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บทนิยาม (Definition) 

 
 
จรรยาบรรณ จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจหลักทรัพยหรือสัญญาซื้อขายลวงหนาของ

บริษัทหลักทรัพยท่ีเปนสมาชิกของสมาคมบริษัทหลักทรัพยไทย 
 
ผูควบคุมการปฏิบัติงาน บุคลากรท่ีไดรับมอบหมายใหทําหนาท่ีกํากับดูแลการปฏิบัติงานการประกอบ

ธุรกิจหลักทรัพยหรือสัญญาซ้ือขายลวงหนา 
 
สมาชิก บริษัทหลักทรัพยท่ีเปนสมาชิกของสมาคมบริษัทหลักทรัพยไทย 
 
สมาคม สมาคมบริษัทหลักทรัพยไทย 
 
สํานักงาน สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
 
หนวยงานทางการ สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย และตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย 
 
องคกรกํากับดูแล สมาคมท่ีมีวัตถุประสงคในการสงเสริมและกํากับดูแลผูประกอบธุรกิจ

หลักทรัพยหรื อ สัญญา ซ้ือขายล วงหน า  ซึ่ ง ได รั บความ เห็นชอบจาก
คณะกรรมการ ก.ล.ต. 

 



 2

1.  บทนํา (Introduction) 
 
   
วัตถุประสงค  1.1 จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจหลักทรัพยหรือสัญญาซื้อขายลวงหนาของ

บริษัทหลักทรัพยฉบับนี้จัดทําข้ึนเพื่อใหสมาชิกของสมาคมประกอบธุรกิจดวย
ความซ่ือสัตยสุจริต มีมาตรฐาน ตลอดจนเพื่อรักษา สงเสริมเกียรติคุณ ช่ือเสียง
และฐานะของสมาชิก อันจะกอใหเกิดประโยชนโดยรวมตอธุรกิจ และเปนท่ี
ยอมรับของลูกคาและประชาชนโดยท่ัวไป 

 
การนําจรรยาบรรณ
ฉบับน้ีไปประยุกตใช 

 1.2 จรรยาบรรณฉบับนี้เปนสวนเพิ่มเติมควรใชควบคูกับกฎหมาย ขอบังคับ 
กฎระเบียบ และแนวทางปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับสมาชิก การใชจรรยาบรรณ
ฉบับนี้มิไดมีวัตถุประสงคเพื่อใชแทนกฎหมายหรือประกาศของหนวยงาน
ทางการหรือองคกรกํากับดูแลท่ีเกี่ยวของ   ท้ังน้ี  ในกรณีท่ีเกิดความไม
สอดคลองกันระหวางจรรยาบรรณและกฎระเบียบของหนวยงานทางการหรือ
องคกรกํากับดูแล สมาชิกจะตองปฏิบัติตามหลักเกณฑท่ีมีความเขมงวด
มากกวา 
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2.  หลักปฏิบัติของการประกอบธุรกิจ (Conduct of Business) และ 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard of Work) 

 

สมาชิกควรม่ันใจวามีความพรอมและมีความเหมาะสม (Fit & Proper) ในการประกอบธุรกิจหลักทรัพยหรือสัญญา
ซื้อขายลวงหนาตลอดเวลาที่ใหบริการ รวมถึงการจัดใหมีบุคลากรท่ีมีคุณสมบัติครบถวน และตองปฏิบัติงานอยางมี
มาตรฐานในฐานะผูประกอบวิชาชีพตลอดเวลา 
 

แนวทางปฏิบัติ 

ความพรอมในการ
ประกอบธุรกิจ     

 2.1 สมาชิกควรมีความพรอมและมีคุณสมบัติท่ีเหมาะสมในการประกอบธุรกิจ
หลักทรัพยหรือสัญญาซ้ือขายลวงหนา และตองปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย สุจริต 
ยึดหลักความเสมอภาคในการใหบริการ  

2.2 สมาชิกควรมีความมั่นใจวาสมาชิกมีฐานะทางการเงินท่ีดีและมีเงินทุนเพียง
พอท่ีจะรองรับภาระผูกพันใดๆ จากการดําเนินธุรกิจและความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน
ในการประกอบธุรกิจ 

2.3 สมาชิกควรมีการบริหารงานอยางเหมาะสม โดยรวมถึงและไมจํากัดเพียงการ
ดําเนินการ ดังน้ี 
-  มีรูปแบบการจัดโครงสรางองคกรเพื่อใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพและมี
ระบบการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

- มีการจัดระบบการจัดการและการควบคุมภายในอยางรอบคอบรัดกุม  
-  มีการจัดการระบบการควบคุมดานการเงินและการปฏิบัติการอยางเหมาะสม 
-  มีการจัดการระบบบริหารความเส่ียงท่ีสอดคลองกับธุรกิจของตน 
- มีบุคลากรท่ีมีความรู ความชํานาญ ประสบการณ และมีจริยธรรมในการ
ดําเนินงาน 

 
ความซื่อสัตยใน
การประกอบธุรกิจ 
 

 2.4 สมาชิกจะตองไมซื้อขายหลักทรัพยเพื่อบัญชีตนเอง โดยใชขอมูลจากบุคคลภายใน 
และไมแนะนําใหลูกคาซ้ือขายหลักทรัพยโดยใชขอมูลดังกลาวดวย 

2.5 สมาชิกจะตองมีนโยบายท่ีจะใหพนักงานปฏิบัติงานดวยความสุจริตยุติธรรม โดย
จะตองหามมิใหพนักงานของตนกระทําการดังตอไปนี้ 
-  ซื้อหรือขายหลักทรัพยเพื่อตนเองหรือบุคคลอื่นโดยการใชช่ือบัญชีลูกคา 
-  ตัดสินใจซ้ือขายหลักทรัพยใหแกลูกคา  
-  กระทําการหรือรวมมือกับลูกคาโดยใชวิธีอําพรางหรือฉอฉลทําราคาหลักทรัพย
โดยท่ีไดรับทราบหรือควรจะไดทราบอันเปนเหตุใหราคาหลักทรัพยนั้น
เปลี่ยนแปลงไปโดยมิไดเกิดจากกลไกของราคาอยางแทจริง 

- สรางความสัมพันธเปนพิเศษกับลูกคาอันอาจจะทําใหการปฏิบัติงานของ
พนักงานน้ันไมเปนกลาง 
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2.6 สมาชิกจะตัองไมทําราคาหลักทรัพยของบริษัทตนเอง หรือใหความรวมมือกับ
ผูอื่นในการทําราคาหลักทรัพยใดหลักทรัพยหนึ่ง ท้ังโดยทางตรงและโดยทางออม 

2.7 การใหสิทธิจองซื้อหลักทรัพยท่ีออกใหม สมาชิกตองกระทําใหเปนไปดวยความ
เหมาะสม ตามหลักเกณฑท่ีกําหนด 

2.8 สมาชิกตองละเวนการใชวิธีอําพรางหรือฉอฉลทําราคาหลักทรัพยอันไดแก 
-  ชักจูงใหเกิดการซ้ือขายหลักทรัพยหรือทําใหสําคัญผิดในราคาหลักทรัพยนั้น 
โดยการแพรขาวหรือใหขาวสารท่ีไมถูกตอง 

-  ทําการซ้ือขายหลักทรัพยใดหลักทรัพยหนึ่งดวยเจตนาท่ีจะตรึงราคาหรือพยุง
ราคาหรือแขงหรือกดราคาเพ่ือหวังมิใหราคาของหลักทรัพยนั้นเปลี่ยนแปลงไป
ตามกลไกของราคาตลาดท่ีแทจริง 

-  ทําการซ้ือหลักทรัพยในราคาท่ีสูงเกินไปหรือขายหลักทรัพยในราคาท่ีตํ่าเกินไป
อยางตอเนื่องกัน โดยมีเจตนาท่ีจะใหมีผลตอราคาตลาด 

-  ทําการซ้ือขายหลักทรัพยใหแกลูกคา โดยใหความรวมมือกับลูกคาในการทํา
ราคาซ้ือขายหลักทรัพยหรือเมื่อไดทราบวาคําส่ังซ้ือหรือขายหลักทรัพยของ
ลูกคาน้ันเปนการทําราคาหรือเปนรายการท่ีผิดปกติ  

 
การบริหารงาน  2.9 สมาชิกจะตองดําเนินการใหมีระบบการบันทึกและเก็บรักษาขอมูลอยางเพียงพอ

และครบถวน รวมท้ังพรอมท่ีจะใหเจาหนาท่ีจากหนวยงานทางการหรือองคกร
กํากับดูแลสามารถเขาตรวจสอบขอมูลดังกลาวได 

2.10 สมาชิกจะตองจัดใหมีระเบียบวิธีการทํางานเกี่ยวกับการรองเรียนจากลูกคา 
มาตรการแกไขท่ีเหมาะสมและรวดเร็ว รวมท้ังจะตองแจงใหลูกคาทราบถึงวิธีอื่น
ท่ีลูกคาจะรองเรียนไดภายใตขอกําหนดทางกฎหมาย 

2.11 สมาชิกจะตองใหความรวมมือกับเจาหนาท่ีของหนวยงานทางการหรือองคกร
กํากับดูแลในการตรวจสอบหรือสอบสวนคํารองเรียนของลูกคา 

2.12 สมาชิกควรจัดใหมีกระบวนการในการแจงใหบุคคลท่ีเกี่ยวของรับทราบถึง
นโยบายและหลักปฏิบัติ รวมท้ังมีการติดตามและปรับปรุงแกไขเพ่ือใหสอดคลอง
กับนโยบายบริษัท 

2.13 สมาชิกควรกําหนดแนวทางพิจารณาการดําเนินการหรือลงโทษใหเปนไปดวย
ความเหมาะสมเม่ือมีการฝาฝนนโยบาย/แนวทางการปฏิบัติงาน 

 
การรักษา
ทรัพยสินของ
ลูกคา 
 

 2.14 สมาชิกตองจัดใหมีการเก็บรักษาทรัพยสินของลูกคาไวตางหากจากทรัพยสินของ
บริษัท 

2.15 สมาชิกตองรักษาทรัพยสินของลูกคาไวอยางเหมาะสม 
2.16 สมาชิกตองจัดใหมีการเก็บรักษาเอกสารหลักฐานท่ีแสดงกรรมสิทธ์ิในหลักทรัพย

ของลูกคาไวอยางปลอดภัย 
การรักษาความลับ  2.17 สมาชิกจะตองรักษาขอมูลของลูกคาไวเปนความลับ 
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ของลูกคา 
 

2.18 กรณีมีการประกอบธุรกิจหลายประเภท สมาชิกจะตองรักษาขอมูลท่ีไดจากธุรกิจ
แตละประเภทนั้นไวเปนความลับตอกัน โดยพนักงานในฝายหน่ึงจะตองไม
เปดเผยขอมูลใหกับพนักงานอีกฝายหน่ึง  

 
การจัดเก็บเอกสาร  219 สมาชิกควรมีการจัดเก็บเอกสารและหลักฐานประกอบตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับการ

ดําเนินงานของบริษัท เพื่อการอางอิงและตรวจสอบ (audit trail) รวมท้ังเพ่ือให
สามารถแสดงตอหนวยงานทางการหรือองคกรกํากับดูแลได 

 
การปฏิบัติตาม
กฎหมายและ
กํากับดูแลการ
ปฏิบัติงาน 

 2.20 สมาชิกตองปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ และมาตรฐานตางๆ ท่ีเกี่ยวกับธุรกิจ
หลักทรัพยหรือสัญญาซ้ือขายลวงหนาอยางเครงครัด 

2.21 สมาชิกควรจัดใหมีหนวยงานท่ีทําหนาท่ีกํากับดูแลการปฏิบัติงานเพ่ือติดตามการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรใหเปนไปตามกฎระเบียบ ขอบังคับ จรรยาบรรณ และ
กฎหมายท่ีเกี่ยวของ 

2.22 สมาชิกควรจัดใหมีผูมีความชํานาญ และประสบการณอยางเพียงพอในการเปน ผู
ควบคุมการปฏิบัติงาน 

2.23 สมาชิกควรกําหนดใหฝายกํากับดูแลการปฏิบัติงานมีความเปนอิสระ โดยมีการ
รายงานโดยตรงตอผูบริหารสูงสุดขององคกรและคณะกรรมการบริษัทหรือ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

2.24 สมาชิกควรใหความรวมมือแกหมูคณะในกิจกรรมเพื่อประโยชนสวนรวม และ
ตองรักษาไวซึ่งผลประโยชนสวนรวมเหนือผลประโยชนสวนตน 

2.25 สมาชิกตองละเวนตอการกระทําอันเปนการกลาวรายตอกัน หรือการกระทําอัน
กอใหเกิดความแตกแยกกันในหมูคณะ 

2.26 สมาชิกควรติดตออยางเปดเผยและดําเนินการตามสมควรเพ่ือใหลูกคามีขอมูล
เกี่ยวกับสมาชิกในระดับหนึ่ง ไดแก ธุรกิจของสมาชิก สถานท่ีต้ัง ฐานะทาง
การเงินของสมาชิก พนักงาน และหนวยงานท่ีลูกคาจะตองติดตอทําธุรกิจดวย 
ตลอดจนองคกรท่ีกํากับดูแลธุรกิจของสมาชิก 

2.27 สมาชิกควรใหความรวมมืออยางเต็มท่ีกับหนวยงานทางการ หรือองคกรกํากับ
ดูแลและตองแจงขอมูลใดๆ ท่ีหนวยงานทางการหรือองคกรกํากับดูแลควรทราบ
โดยทันที 

2.28 สมาชิกควรดําเนินการอันสมควรเพ่ือมิใหพนักงานหรือตัวแทนของสมาชิกสัญญา
วาจะใหหรือเรียกรองหรือรับซ่ึงผลตอบแทนใด ซึ่งจะทําใหขัดแยงกับหนาท่ีท่ี
พนักงานหรือตัวแทนของสมาชิกพึงมีตอลูกคาในการประกอบธุรกิจ 

2.29 สมาชิกควรจัดทําคูมือการกํากับดูแลการปฏิบัติงานภายใน (Compliance manual) 
เพ่ือใหเปนไปตามกฎหมาย ขอบังคับ กฎระเบียบ และจรรยาบรรณท่ีเกี่ยวของ 
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การจัดทําสัญญา/
ขอตกลงกับลูกคา 

 2.30 สมาชิกควรจัดทําสัญญา/ขอตกลง/ประกาศเพื่อใหลูกคาทราบและเขาใจถึง
คาธรรมเนียมท่ีจะถูกเรียกเก็บ เงื่อนไขตาง ๆ และขอบเขตของบริการท่ีจะไดรับ 
(จากคาธรรมเนียมและเงื่อนไขเหลาน้ี) อยางชัดเจน และจะตองไมกระทําการใดๆ 
โดยมีขอตกลงในการใหผลตอบแทนอื่นใดแกกัน นอกเหนือจากท่ีไดรับตามปกติ 

 
บุคลากรของ
สมาชิก 

 2.31 สมาชิกควรม่ันใจวา 
-  พนักงานผูใหคําแนะนําดานตางๆ มีคุณสมบัติเหมาะสมตอการปฏิบัติงานใน

หนาท่ีนั้น 
-   พนักงานมีมาตรฐานในการประกอบวิชาชีพ โดยจัดใหมีการฝกอบรม อยาง

ตอเนื่องและสมํ่าเสมอ เพื่อใหพนักงานมีความรอบรู ความสามารถ มี
จริยธรรม และจรรยาบรรณ รวมถึงมีความรับผิดชอบและเอาใจใสในการ
ปฏิบัติหนาท่ี 

-  มีสายงานท่ีรับผิดชอบการปฏิบัติหนาท่ีท่ีชัดเจน   
 

นโยบายการซื้อ
ขายหลักทรัพย
ของพนักงาน 

 2.32 สมาชิกควรมีการกําหนดนโยบายเรื่องการซ้ือขายหลักทรัพยของพนักงานเปนลาย
ลักษณอักษรวาบุคคลท่ีเกี่ยวของไดรับอนุญาตใหซื้อขายหลักทรัพยหรือสัญญาซ้ือ
ขายลวงหนาเพื่อบัญชีตนเองหรือไม 

  2.33 กรณีท่ีบุคคลท่ีเกี่ยวของไดรับอนุญาตใหซื้อขายหลักทรัพยหรือสัญญาซ้ือขาย
ลวงหนาเพื่อบัญชีตนเอง : 

- นโยบายท่ีเปนลายลักษณอักษร ควรระบุเงื่อนไขตางๆ ในการท่ีบุคคลท่ี
เกี่ยวของน้ันจะซื้อขายหลักทรัพย หรือสัญญาซ้ือขายลวงหนาเพื่อบัญชีตนเอง 

-  บุคคลท่ีเกี่ยวของควรรายงานธุรกรรมท่ีเกี่ยวของตอผูควบคุมการปฏิบัติงาน 
-  ธุรกรรมในการซ้ือขายของบัญชีบุคคลท่ีเก่ียวของและบัญชีอื่นๆ ท่ีเกี่ยวเนื่อง

กับบุคคลท่ีเกี่ยวของ ควรมีการรายงานและมีการติดตามโดยผูควบคุมการ
ปฏิบัติงาน ท่ีไดรับมอบหมาย  

 
การกํากับดูแลการ
ซื้อขายหลักทรัพย
ของพนักงาน 

 2.34 สมาชิกควรมีระบบการจัดทําหลักทรัพยท่ีอยูในบัญชี watch list และ restricted list 
เพื่อการติดตามดูแลบัญชีซื้อขายหลักทรัพยและสัญญาซ้ือขายลวงหนาของ
พนักงานและบุคคลท่ีเกี่ยวของ และบัญชีซื้อขายหลักทรัพยของบริษัทใหเปนไป
อยางเหมาะสม 

 
 

การใหคําแนะนํา
เก่ียวกับการลงทุน 

 2.35 สมาชิกควรใหคําแนะนําท่ีเกี่ยวกับการลงทุนแกลูกคา โดยตองมีขอมูลท่ีถูกตอง
ครบถวนเพียงพอตอการตัดสินใจของลูกคา  และตองบริการขอมูลนั้นแกลูกคา
อยางเปนธรรม 

2.36 สมาชิกควรใชบทวิเคราะหหลักทรัพยท่ีสมาชิกจัดทําข้ึนเพื่อใหคําแนะนําเก่ียวกับ



 7

การลงทุนแกลูกคา  ท้ังน้ี หากสมาชิกใชบทวิเคราะหหลักทรัพยของสมาชิกรายอื่น
ในการใหคําแนะนําดังกลาว สมาชิกจะตองไดรับความยินยอมเปนลายลักษณ
อักษรจากสมาชิกรายท่ีเปนเจาของบทวิเคราะหหลักทรัพยและตองอางอิง
แหลงท่ีมาของบทวิเคราะหหลักทรัพยดังกลาวดวย 

2.37 สมาชิกตองไมเผยแพรขาวลือ ซึ่งไมมีขอเท็จจริงสนับสนุน เพื่อไมใหลูกคาเกิด
ความเขาใจคลาดเคลื่อน จนอาจสงผลกระทบตอระบบการซ้ือขายโดยรวม 

2.38 สมาชิกตองไมใหคําแนะนําหรือทําการซ้ือขายหลักทรัพยและสัญญาซ้ือขาย
ลวงหนากับลูกคากรณีท่ีมีสวนไดเสียท่ีมีนัยสําคัญหรือมีความสัมพันธท่ีจะ
กอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน เวนแต ไดเปดเผยขอเท็จจริงดังกลาวและ
ดําเนินการอันสมควร เพื่อใหลูกคาไดรับการปฏิบัติท่ีเปนธรรม 

2.39 สมาชิกตองมีมาตรการการติดตอหรือสื่อขอมูลท่ีชัดเจนและยุติธรรม เชน 
-  การติดตอกับบุคคลใดเพื่อเสนอบริการของสมาชิกนั้นจะตองกระทําบน

พื้นฐานของหลักวิชา ซึ่งตองมีความชัดเจนและยุติธรรม 
-  ในการติดตอกับลูกคาซ่ึงอาจอยูในรูปของขอตกลง การบอกกลาวหรือการ

แจงเปนลายลักษณอักษรน้ัน สมาชิกจะตองดําเนินการใหขอมูลหรือเอกสาร
นั้นมีความชัดเจนและยุติธรรม 

2.40 สมาชิกตองใหความรูความเขาใจ และขอมูลความเส่ียงท่ีเกี่ยวของตลอดจนแนะนํา
การลงทุนท่ีเก่ียวกับหลักทรัพยหรือสัญญาซ้ือขายลวงหนาท้ังท่ีอยูในปจจุบันและ
ท่ีออกใหมใหมากเพียงพอ เพื่อใหลูกคาสามารถนําไปประกอบการพิจารณากอน
ซื้อหรือขายหลักทรัพยหรือสัญญาซ้ือขายลวงหนาน้ันๆได 

2.41 สมาชิกตองจัดเก็บบันทึกการใหคําแนะนํา การรับคําส่ังซ้ือขายหลักทรัพยหรือ
สัญญาซ้ือขายลวงหนาและการเจรจาตกลงเก่ียวกับการลงทุนในหลักทรัพยหรือ
สัญญาซื้อขายลวงหนากับลูกคา ไวอยางนอยเปนระยะเวลาตามหลักเกณฑท่ี
หนวยงานทางการกําหนด   และหากการดําเนินการกับขอรองเรียนเกี่ยวกับการให
คําแนะนํา การรับคําส่ังซ้ือขายหลักทรัพยและสัญญาซ้ือขายลวงหนาหรือการ
เจรจาตกลงและการดําเนินการกับขอรองเรียนยังไมแลวเสร็จภายในระยะเวลา
ดังกลาว สมาชิกตองจัดเก็บบันทึกเกี่ยวกับการดําเนินการดังกลาวไวตอไปจนกวา
การดําเนินการกับขอรองเรียนจะแลวเสร็จ 

 
การเลิกใหบริการ
ธุรกิจ  
 

 2.42 ในกรณีท่ีตองการเลิกใหบริการธุรกิจแกลูกคา สมาชิกจะตองดําเนินการ แจงให
ลูกคาทราบลวงหนาเปนเวลาพอสมควร รวมท้ังแจงตอหนวยงานทางการท่ี
เกี่ยวของ รวมท้ังสมาชิกตองอํานวยความสะดวกใหแกลูกคาในการดําเนินการปด
บัญชี หรือโอน หรือถอนทรัพยสินไปบริษัทหลักทรัพยอื่น 

2.43 สมาชิกตองดําเนินงานการซ้ือขาย หรือแลกเปลี่ยนหลักทรัพย ชําระราคา และสง
มอบหลักทรัพยในรายการท่ีคางอยูใหเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายกําหนด 

 
3.   ความขัดแยงทางผลประโยชน (Conflicts of Interest) 
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ในการประกอบธุรกิจหลักทรัพย สมาชิกควรบริหารจัดการความขัดแยงทางผลประโยชนท่ีอาจเกิดข้ึนกับลูกคา 
รวมท้ังท่ีเกิดข้ึนระหวางพนักงานกับสมาชิกอยางเหมาะสมและยุติธรรม 
 

แนวทางปฏิบัติ 

การจัดการกับ
ความขัดแยงทาง
ผลประโยชน 

 3.1 สมาชิกควรหลีกเลี่ยงความขัดแยงทางผลประโยชนท่ีอาจเกิดข้ึน   หากเกิดความ
ขัดแยงทางผลประโยชนข้ึน สมาชิกควรปฏิบัติตอลูกคาดวยความเปนธรรมและ
เสมอภาค ซึ่งอาจทําไดโดยการเปดเผยขอมูล หรือโดยกําหนดกฎเกณฑเกี่ยวกับ
การรักษาความลับภายในบริษัท หรือโดยปฏิเสธท่ีจะใหบริการ หรือโดยวิธีการ
อื่นใดท่ีเหมาะสม  

3.2 สมาชิกควรจัดใหมีมาตรการในการจัดการกับความขัดแยงทางผลประโยชน 
ดังน้ี 

  -  ตรวจสอบความขัดแยงทางผลประโยชน หรือระบบในการดูแลปองกันความ
ขัดแยงทางผลประโยชน 

-  คํานึงถึงผลประโยชนของลูกคามากกวาผลประโยชนของตน 
-  ความขัดแยงทางผลประโยชนควรจะมีการจัดการดวยกระบวนการท่ีเหมาะสม
และเปนท่ียอมรับทางจริยธรรมทางธุรกิจ โดยรวมถึงการดําเนินการภายใต
หลักเกณฑท่ีเกี่ยวของ  

-  กําหนดใหมีการแบงแยกหนวยงานตาง ๆ (Chinese Wall) ท่ีเหมาะสมระหวาง
ฝายงานตาง ๆ ภายในบริษัท และภายในกลุมบริษัท เพื่อปองกันความขัดแยง
ทางผลประโยชน และปองกันการใชขอมูลภายใน 

-  กําหนดใหพนักงานเปดเผยขอมูลเรื่องผลประโยชนท่ีไดรับจากการปฏิบัติงาน
อื่นนอกบริษัท 

- กําหนดนโยบายเก่ียวกับการรับของขวัญหรือผลตอบแทนอื่นจากลูกคา 
-  จัดใหมีมาตรการการตรวจสอบดูแล (monitor) การใชขอมูลภายในของ
หนวยงานตาง ๆ ของบริษัท 
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4.  การปฏิบัติตอลูกคา (Duties to the Client) 
 
สมาชิกควรม่ันใจวาไดปฏิบัติงานเพื่อใหลูกคาไดรับประโยชนสูงสุด และคํานึงถึงประโยชนของลูกคามากกวา
ประโยชนของตน  
 

แนวทางปฏิบัติ 

การทําความรูจัก
ลูกคา 

 4.1 สมาชิกควรจัดใหลูกคาแสดงตนทุกครั้ง (Know Your Customer (KYC)) และ
ตรวจสอบความมีตัวตนของลูกคา (Customer Due Diligence (CDD)) เพื่อลด
ความเ ส่ียงในการเข าไปมีสวนรวมหรือสนับสนุนการกระทําผิดตาม
พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542  

การอธิบาย
กฎระเบียบท่ี
เก่ียวของใหแก
ลูกคา 

 4.2 สมาชิกควรอธิบายใหลูกคาเขาใจกฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ีเกี่ยวของตางๆ ท่ี
หนวยงานทางการหรือองคกรกํากับดูแลกําหนด  แตหากลูกคาปฏิเสธท่ีจะปฏิบัติ
ตามโดยไมมีเหตุผลเพียงพอ สมาชิกควรมีมาตรการท่ีจะยุติการใหบริการ  

 
การใหบริการ
ลูกคา 

 4.3 สมาชิกจะตองปฏิบัติตามพันธะของตนท่ีจะใหบริการลูกคาดวยความเปนธรรม 
โดย 
-  ใหคําแนะนําและความรูข้ันพื้นฐานในการตัดสินใจเพ่ือการลงทุนแกลูกคา 
เชน หลักเกณฑในการพิจารณาเพ่ือการตัดสินใจซ้ือขายหลักทรัพยหรือสัญญา
ซื้อขายลวงหนา  ความรู เกี่ยวกับหลักทรัพยและสัญญาซื้อขายลวงหนา
ประเภทตางๆ  เปนตน 

-  แจงการเปลี่ยนแปลงขอมูลอันเปนสาระสําคัญในคําแนะนําเก่ียวกับการลงทุน 
ซึ่งเคยนําเสนอไวกอนแลว 

-  ไมใหคํารับรองท้ังทางวาจา และทางลายลักษณอักษรถึงผลตอบแทนจากการ
ลงทุนใหแกลูกคา 

4.5 ในการทําขอตกลงหรือในการทํานิติกรรมเพื่อใหบริการกับลูกคา สมาชิกจะตอง
ใหรายละเอียดในการใหบริการอยางเพียงพอ 

4.6 สมาชิกจะตองไมทําหนังสือหรือสัญญาใดๆ เพื่อยกเลิกหรือจํากัดความ
รับผิดชอบของตนเองท่ีมีหนาท่ีตองปฏิบัติตอลูกคาตามกฎหมายหรือหลักเกณฑ
ใดๆ  

 
การเผยแพรขอมูล
เพ่ือการลงทุน 

 4.7 การใหคําปรึกษาแนะนําหรือการเสนอขอมูลหรือการเผยแพรขอมูลเพื่อการ
ลงทุนในหลักทรัพยหรือสัญญาซ้ือขายลวงหนาใดๆ จะตองกระทําภายใตความรู 
ความชํานาญอยางเหมาะสมบนพ้ืนฐานของเหตุผลอยางมีหลักวิชา พรอมท้ัง
สามารถแยกขอมูลท่ีเปนขอเท็จจริงและขอมูลท่ีเปนความคิดเห็น โดยการ
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เผยแพรขอมูลนั้นๆ สมาชิกจะตองกระทําอยางเปนธรรมและไมกอใหเกิด
ความสําคัญผิด 

4.8 ในกรณีท่ีเสนอขอมูลหรือใหความเห็นชอบในการเผยแพรขอมูลของหลักทรัพย
หรือสัญญาซ้ือขายลวงหนาใดๆ จะตองระบุช่ือผูกระทําการน้ันๆ รวมท้ังระบุ
แหลงท่ีมาของขอมูล ผูดําเนินการหรือผูจัดทําขอมูลและหนวยงานตนสังกัดของ
สมาชิก 

 
การซื้อขายเพ่ือ
ลูกคา 
 

 4.9 สมาชิกจะตองปฏิบัติตอคําส่ังของลูกคาและของบัญชีบริษัทเองตามลําดับ
กอนหลัง อยางเปนธรรมและเสมอภาคเทาเทียมกัน 

4.10 เมื่อตกลงท่ีจะซ้ือขายตามคําส่ังของลูกคา สมาชิกจะตองดําเนินการตามคําส่ังน้ัน
โดยทันที 

4.11 ในกรณีท่ีสมาชิกหรือบุคคลท่ีเกี่ยวของจะเผยแพรคําแนะนําหรืองานวิจัยหรือ
วิเคราะหใหกับลูกคา สมาชิกหรือบุคคลท่ีเกี่ยวของจะตองไมทําการซ้ือขาย
หลักทรัพยหรือสัญญาซ้ือขายลวงหนาเพ่ือบัญชีตนเองจนกวาลูกคาดังกลาวจะ
ไดมีโอกาสศึกษาขอมูลนั้นตามสมควรกอน 

4.12 สมาชิกจะตองไมแนะนําใหลูกคาซ้ือขายบอยครั้งเกินสมควร หรือใหลูกคาซ้ือ
ขายโดยเปนการสลับสับเปลี่ยนหลักทรัพยไปมา ท้ังน้ี เวนแตเช่ือโดยมีเหตุผลอัน
สมควรวาการกระทําดังกลาวจะเปนประโยชนตอลูกคา 

4.13 สมาชิกตองตรวจสอบสถานะบัญชีของลูกคากอนทําการซ้ือขายหลักทรัพยหรือ
สัญญาซ้ือขายลวงหนาใหแกลูกคา 

4.14 สมาชิกตองไมซื้อขายหลักทรัพยหรือสัญญาซื้อขายลวงหนาโดยใชบัญชีของ
ลูกคารายหน่ึงเพ่ือลูกคารายอื่นท่ีไมใชเจาของบัญชี 

 
การใชขอมูลท่ีเปน
ความลับของลูกคา 

 4.15 สมาชิกควร 
- มีนโยบายท่ีชัดเจนเก่ียวกับการเก็บรักษาขอมูลท่ีเปนความลับของลูกคา และ

ขอมูลท่ีไมเปนสาธารณะ  (non-public information)  อันมาจากการปฏิบัติหนาท่ี 
- มีแนวปฏิบัติท่ีเหมาะสมเพ่ือใหมั่นใจไดวา การใหขอมูลลูกคาแกบุคคลใดๆ 

จะไมทําใหขอมูลเกิดการรั่วไหลโดยประมาทเลินเลอ และการใหขอมูล
เปนไปตามหลักความจําเปนท่ีตองรับรูขอมูล (Need-to-know) และมิได
นําไปใชเพื่อเอาเปรียบนักลงทุนอื่น 
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5. บทบาทและภาระหนาท่ีของกรรมการและผูบริหาร  
(Roles and Duties of Directors and Executives) 

 
กรรมการและผูบริหารของสมาชิกควรมีสํานึกในหนาท่ีและความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีภายใตกรอบ
คุณธรรมและจริยธรรม เพ่ือสงเสริมใหเกิดธรรมาภิบาลในทุกระดับขององคกร 

 

แนวทางปฏิบัติ 

บทบาทดาน
ปฏิบัติการ 

 5.1 กรรมการและผูบริหารตองมีความซ่ือสัตยสุจริต  ระมัดระวังและรอบคอบใน
การปฏิบัติหนาท่ี รวมท้ังคํานึงถึงและรักษาผลประโยชนของบริษัทเปนสําคัญ  
โดยควรท่ีจะตองใสใจในเหตุการณท่ีเกิดข้ึนกับองคกรหรือการดําเนินการของ
องคกร 

5.2 กรรมการและผูบริหารควรกํากับดูแลการจัดการงานของฝายจัดการตางๆ ดวย
ความระมัดระวังตามสมควรเพ่ือประโยชนของบริษัท 

5.3 กรรมการและผูบริหารควรทําความคุนเคย และนําหลักการกํากับดูแลกิจการท่ี
ดีมาถือปฏิบัติตามท่ีเห็นเหมาะสม  เพื่อชวยใหการจัดการดําเนินไปอยางมี
คุณภาพและสรางความเช่ือมั่นแกผูถือหุน  ผูลงทุน  หนวยงานกํากับดูแล  และ
ผูท่ีเกี่ยวของอื่นๆ 
 

บทบาทดาน 
กํากับดูแล 

 5.4 กรรมการและผูบริหารตองทําความเขาใจในหนาท่ีและความรับผิดชอบของ
ตนและบริษัท  เพื่อใหมีการปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎและระเบียบขอบังคับ
ตางๆ โดยเครงครัดและจัดใหมีระบบควบคุมดูแลอันมีประสิทธิภาพ 

5.5 กรรมการและผูบริหารควรทราบถึงความเส่ียงตางๆ ท่ีอาจจะมีข้ึน รวมท้ังดูแล
ใหมีระบบและเครื่องมือในการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสม 

5.6 กรรมการและผูบริหารควรดําเนินการใดๆ โดยมุงประโยชนตอองคกรเปน
หลัก และเมื่อเกิดกรณีท่ีถือเปนความขัดแยงทางผลประโยชน จะตองทําการ
ขจัดความขัดแยงน้ัน 

 
 
 
 
 

******************************* 


