
สรุปลักษณะพฤติกรรมการทำธุรกรรมของลูกค้าที่เข้าข่ายควรสงสัย    เพื่อทำ  on-going monitoring

	ลักษณะพฤติกรรมและการทำธุรกรรมที่เข้าข่ายควรสงสัย
	Criteria / แนวทางดำเนินการ   

	1. ลูกค้าขอเปิดบัญชีโดยใช้ชื่อของบุคคลอื่น
	เมื่อพบพฤติกรรมลูกค้า ควรระงับการทำธุรกรรมหรือจัดกลุ่มลูกค้าเป็นเสี่ยงสูง หรือปิดบัญชี และพิจารณาแจ้งหน่วยงานทางการที่เกี่ยวข้อง

	2. ลูกค้าพยายามหลบเลี่ยงการไปปรากฏตัวต่อหน้า
	

	3. ลูกค้าปฏิเสธที่จะแสดงตัวตนที่แท้จริง  หรือไม่ให้ความร่วมมือในการจัดส่งเอกสาร
	

	4. การขอเปิดบัญชีโดยใช้เอกสาร  หรือลายมือชื่อที่สงสัยว่ามาจากบุคคลอื่นที่มิใช่เจ้าของบัญชี หรือมีการปลอมแปลงเอกสารหลักฐาน หรือลายมือชื่อลูกค้า
	

	5. ลูกค้ามีพฤติกรรมในการชำระเงิน  หรือการรับชำระเงินที่หลีกเลี่ยงการทำผ่านระบบบัญชีของธนาคาร  หรือชำระเงินด้วย  Cashier’s cheque  เป็นประจำ
	นำเงินสด / ซื้อ cashier cheque ต่ำกว่า 2 ล้านบาทชำระเงินในการทำธุรกรรม จำนวน x ครั้งต่อเดือน  

	6. มีรูปแบบ   เงื่อนไขในการทำธุรกรรมที่สลับซับซ้อนกว่าปกติโดยไม่จำเป็น  เพื่อให้ธุรกรรมนั้นยากแก่การตรวจสอบและติดตาม
	โอนหุ้นหลายทอด โดยไม่มีเหตุอันสมควร และมีมูลค่ามากกว่า x บาท

	7. มีการฝาก / ถอน / โอน / รับโอนทรัพย์สินไปยัง หรือจากบุคคลอื่นที่ไม่ใช่เจ้าของบัญชี  เป็นประจำ หรือในมูลค่าที่มีสาระสำคัญ   
	1. โอนเกิน x  ครั้ง ต่อเดือน
2. รับโอนเกิน x  ครั้ง ต่อเดือน
3. เกินมูลค่า x ล้านบาท ต่อครั้ง

	8. ลูกค้าขอเปิดบัญชีซื้อขายหลักทรัพย์ในประเภทเดียวกันจำนวนหลายบัญชี  โดยไม่มีเหตุอันสมควร
	ลูกค้ารายที่เปิดบัญชีประเภทเดียวกันตั้งแต่  2  บัญชีขึ้นไปและมีลักษณะการทำรายการที่ผิดปกติ เช่น แสดงเจตนาว่าเป็นการทำรายการจากบุคคลหลายราย


	9. มูลค่าการซื้อขายในจำนวนเงินที่มีนัยสำคัญ  ภายหลังจากที่ไม่มีความเคลื่อนไหวของบัญชีต่อเนื่องกันมาเป็นระยะเวลาหนึ่ง
	1. ลูกค้าที่  Inactive  ติดต่อกันตั้งแต่  x  เดือนขึ้นไป  นับจาก  Last trade date   และ
2. กลับมาซื้อขายโดยมีมูลค่าการซื้อขายเพิ่มขึ้นตั้งแต่  xx %  ขึ้นไปเมื่อเทียบกับ มูลค่าการซื้อขายของ Last trade date หรือวงเงินล่าสุด

	10. มูลค่าทรัพย์สินที่ฝากไว้กับบริษัทเปลี่ยนแปลงไปอย่างมีนัยสำคัญ  โดยไม่สอดคล้องกับฐานะการเงินเดิมของลูกค้าที่เคยแจ้งไว้กับบริษัท   (พิจารณาจากวงเงิน)    หรือลูกค้านำเงินสดในจำนวนที่มีนัยสำคัญมาฝากไว้กับบริษัทโดยไม่มีการนำเงินไปลงทุนในหุ้น หรือ ลงทุนแต่เป็นจำนวนเล็กน้อย
	พิจารณาจาก  ณ  วันใดวันหนึ่งของเดือน  โดย
1. มูลค่าต้นทุนของหุ้นที่ลูกค้าฝากไว้  มากกว่า  x  เท่า  ของ วงเงินอนุมัติรวม  หรือ
2. มีมูลค่าเงินฝากถึง x ล้านบาทและภายในเดือนไม่มีรายการซื้อขาย  หรือมีมูลค่าซื้อขายน้อยกว่า xx% ของเงินที่ฝาก

	11. มีการซื้อขายในลักษณะผิดปกติ หรือไม่เหมาะสม  ที่ทำให้ราคาและปริมาณเปลี่ยนแปลงไปจากสภาพปกติของตลาด 
	รายละเอียดตามเอกสารแนบ  1

	12. ทำธุรกรรมที่ไม่สมเหตุสมผล   หรือไม่สามารถอธิบายด้วยหลักเศรษฐศาสตร์ได้  เช่น  ซื้อขายซ้ำไปมาหลายรอบแม้เกิดผลขาดทุน 
	ลูกค้ารายที่มีผลขาดทุนรายเดือนสะสมย้อนหลัง  x  เดือน  เกินกว่า  xx%  ของวงเงินอนุมัติ

	13. การขอเพิ่มวงเงินเพื่อซื้อขายหลักทรัพย์ใดหลักทรัพย์หนึ่งมากผิดปกติ
	ลูกค้าที่มีการเพิ่มวงเงินการซื้อขายตั้งแต่  x  เท่าของวงเงินเดิม  ที่มีรายการซื้อหลักทรัพย์กระจุกตัวในหลักทรัพย์เพียงตัวเดียว











รายละเอียดแนบ 1
ลักษณะการส่งคำสั่งซื้อหรือขายหลักทรัพย์ที่ไม่เหมาะสม 
	ลักษณะคำสั่ง
	เกณฑ์การพิจารณา

	1.  คำสั่งในลักษณะ ใส่ – ถอน
	พิจารณาจาก  เวลา / ราคา / จำนวนครั้ง
เวลา   ส่งคำสั่งเข้ามาใหม่  แล้วไปยกเลิกคำสั่งเดิม  หรือยกเลิกคำสั่งเดิมแล้ว ส่งคำสั่ง เข้ามาใหม่ ห่างกันภายใน 1 นาที 
ราคา      ที่ระดับราคาเดียวกัน 
ความถี่   กระทำ ตั้งแต่ 5 ครั้ง ขึ้นไป

	2.  คำสั่งในลักษณะจับคู่กันเอง
	พิจารณาจาก  เวลา / ราคา / จำนวนครั้ง  
     ส่งคำสั่งซื้อหรือขายหลักทรัพย์ในราคาและปริมาณที่จับคู่ซื้อขายระหว่างกันเองของลูกค้ารายเดียวกัน

	3.  คำสั่งในลักษณะชี้นำราคา
 การควบคุมราคาในช่วงการซื้อขายระหว่างวัน    โดยการส่งคำสั่งในราคาที่สูงหรือต่ำกว่าราคาก่อนหน้าหลายช่วงราคา จากราคาที่ซื้อหรือขายล่าสุด
	พิจารณาจาก ราคา / จำนวนครั้ง 
ราคา    ส่งคำสั่งซื้อโดยมีราคาสูงกว่า หรือส่งคำสั่งขายโดยมีราคาต่ำกว่า last price ของตนเอง > 10 spread 

ความถี่  กระทำตั้งแต่  3 ครั้งขึ้นไป

	4.  คำสั่งในลักษณะผลักดันราคา
     เพื่อให้ราคาหลักทรัพย์เปลี่ยนแปลงสูงขึ้น หรือต่ำลง

	พิจารณา จากราคา / จำนวนครั้ง 
ราคา     ส่งคำสั่งเคาะซื้อหรือเคาะขายที่มีผลทำให้ระดับราคาเปลี่ยนแปลง 10 – 15 ช่วงราคา ของราคาเปิดช่วงเช้า หรือ ของราคาเปิดช่วงบ่าย โดยแยกนับด้านซื้อหรือด้านขาย
    ความถี่    กระทำตั้งแต่ 5 ครั้งขึ้นไปโดยแยกนับช่วงเช้าหรือช่วงบ่าย

	5.  คำสั่งในลักษณะแตกย่อยคำสั่งซื้อ ขาย
	พิจารณาจาก ปริมาณ / เวลา / จำนวนครั้ง 
ราคา       ส่งคำสั่งเคาะซื้อหรือเคาะขายโดยแยกนับด้านซื้อหรือด้านขาย 
ปริมาณ   ครั้งละ 100 – 1,000 หุ้น  
ความถี่ / เวลา  กระทำตั้งแต่ 5 คำสั่งขึ้นไป  ภายในเวลา 5 นาที
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