
สรุปคำถาม คำชี้แจง ภาคการเงิน 

การสัมมนาแนะนำกฎหมายคุ;มครองข;อมูลส@วนบุคคล วันที่ 10 ตุลาคม 2562 

ลำดับ คำถาม คำช้ีแจง (ดร.ป&ยะบุตร บุญอร/ามเรือง) ข;อเสนอแนะ 

๑. การตีความบทลงโทษทางอาญาตามมาตรา ๗๙ 

แห/งพระราชบัญญัติคุ GมครองขGอมูลส/วนบุคคล 

พ.ศ. ๒๕๖๒ ตีความอย/างไร  มาตรา ๗๙ บัญญัติ

ว/า “ผูGควบคุมขGอมูลส/วนบุคคลผูGใดฝUาฝVนมาตรา 

๒๗ วรรคหนึ่งหรือวรรคสอง หรือไม/ปฏิบัติตาม

มาตรา ๒๘ อันเกี ่ยวกับขGอมูลส/วนบุคคลตาม

มาตรา ๒๖  …” ขGอความตามมาตรา ๗๙ ท่ี

กำหนดว/า “อันเกี่ยวกับขGอมูลส/วนบุคคลตาม

มาตรา ๒๖” ขยายความไปถึงการใชGหรือเป&ดเผย

ขGอมูลส/วนบุคคลตามมาตรา ๒๗ ดGวยหรือไม/ 

หรือขยายความเฉพาะการส/งหรือโอนขGอมูลส/วน

บุคคลไปยังต/างประเทศตามมาตรา ๒๘ เท/าน้ัน 
 

คำถามนี้เป`นคำถามที่อยู/ในกระบวนการของชั้นศาล

แล Gว  แต /ม ีข Gอแนะนำว / าควรท ี ่ จะม ีการกำหนด 

guideline ใหGเป`นไปในทิศทางเดียวกันเพื ่อปiองกัน

ไม/ใหGมีกรณีไปถึงชั้นศาลหรือหากมีกรณีที่จะตGองไปถึง

ช้ันศาลก็สามารถท่ีจะมีคำอธิบายท่ีตรงกันไดGในเร่ืองน้ี 

 

 

๒ กิจกรรมดังนี ้ใชGฐาน Legitimate Interest ไดG

หรือไม/ 

 • Upselling (วิเคราะหxขGอมูล/ใชGขGอมูลเพ่ือ

เสนอผลิตภัณฑxประเภทเดียวกับท่ีลูกคGามีอยู/) 

 • Cross selling (วิเคราะหxขGอมูล/ใชGขGอมูลเพ่ือ

เสนอผลิตภัณฑxอ่ืนของธนาคาร)  

• สิทธิประโยชนxพิเศษโดยไม/มีวัตถุประสงคxทาง

การตลาด 

   อาทิเช/น กรณีท่ีลูกคGาซื้อกองทุนแลGวกองทุน

ครบอายุ ก็อาจจะมีกองทุนมารับต/อจะแจGงไดG

หรือไม/ว/ากองทุนครบอายุแลGว หรือกรณีการส/ง 

Birthday gift ไปใหGเนื ่องจากใกลGวันเกิดแลGว 

หรือการเตือนการจ/ายค/าน้ำค/าไฟ ซึ่งลGวนเป̀น

ประโยชนxของ Data Subject ท้ังส้ิน 

เมื ่อกล/าวถึง Legitimate Interest เป`นความจำเป̀น

เป`นส/วนไดGเสียของธนาคารที ่ธนาคารจะตGองทำไดG

คำถามว/าจะเสนอขายผลิตภัณฑxนั้นขึ้นอยู/กับบริบทของ

เรื่องนั้นๆ ว/ามีความจำเป`นอย/างไร สามารถอธิบายไดG

ว/ามีความจำเป`น ซึ่งกรณีที่ลูกคGาซื้อกองทุนแลGวกองทุน

ครบอายุก็อาจจะมีกองทุนมารับต/อ ถGาเป`นแบบนี้มี

ความเป̀นไปไดGท่ีจะอธิบายไดG 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒ 
 

ลำดับ คำถาม คำช้ีแจง (ดร.ป&ยะบุตร บุญอร/ามเรือง) ข;อเสนอแนะ 

๓. Partner ใชG สิทธ ิตาม Consent ของ Partner 

เป&ดเผยขGอมูลมายังธนาคาร ธนาคารไม/ตGองทำ

ตามมาตรา ๒๕ แลGวใช/หรือไม/ คือในระบบของ

ธนาคารจะมีการรับส/งขGอมูลระหว/าง Partner 

หรือในเครือธนาคารระหว/างกัน การท่ี Consent 

บน Data Controller คนแรกที่เป`น Partner มี

สิทธิเป&ดเผยมาใหGเพียงพอแลGวหรือไม/ จะตGอง

กลับไปขอ Consent Data Subject อีกคร้ังหน่ึง

หรือไม/ 

 

 

ตามหลักการคือว/ากรณีท่ีจะไดGขGอมูลนั้นตGองมีฐานใน

การประมวลผล ซ่ึง Consent ก็เป̀นหน่ึงในฐานน้ัน การ

ไดGขGอมูลจากแหล/งอื่นโดยหลักแลGวตGองไปขอ Consent 

ในเมื ่อตGนทางมีฐานมาแลGวแลGวส/งมาใหGก็ไม/ตGองไป

ทำซ้ำอีก ยกตัวอย/างเช/น ถGาเป`นเรื่อง marketing ไป

ซ้ือ lead รายช่ือมา ถGาตGองไปขอ Consent ตามรายช่ือ

นั้นใหม/ อย/างนี้ก็เหมือนตGองทำงานอีกครั้งหนึ่ง ไม/มี

ความจำเป`นที่จะตGองซื ้อ lead มา เพราะฉะนั้น คือ 

ตGองเป̀นเรื่องที่เสร็จตั้งแต/ตGนทางมาแลGวไม/ควรที่จะตGอง

มาทำใหม/ 

 

 

๔. ถ G า  Data Subject ใ ห G  Consent ก ั บ  Data 

Controller A ไปแล Gว Data Controller A ก็

เป &ด ไปให G  Data Controller B จะทราบไดG

อย /างไรว /าข Gอม ูลน ี ้จะถ ูกเป &ดไปท่ีผ ู G ใดบ Gาง        

ถGาตGองการท่ีจะไปขอใชGสิทธิ 

 

กรณีนี ้เรียกว/า Data sharing คือจะ sharing กันไป

เรื่อยๆ ทุกคนจะเป`น Controller ร/วมกัน จะเป`นความ

รับผิดชอบร/วมกัน ในทางปฏิบัติเพื่อไม/ใหGมีป�ญหาตGน

ทางตGองทำใหGเสร็จหมดเลยทุกอย/าง เพราะฉะน้ัน

คำถามจะไม/ทราบเลยว/าจะไป sharing ใหGใครมันจะไม/

เกิดข้ึน คำถามว/าจะไม/รูGว/าจะไปแจGงลบท่ีไหนมันก็จะไม/

เกิดข้ึน 

 

 

๕. กรณีแรก ถGาธนาคารมีการเก็บประวัติลูกคGาเก/าๆ 

ที่เป`นหนี้สินกับธนาคาร ธนาคารแห/งประเทศ

ไทยจะดำเนินการอย/างไรไดGบGาง เพื่อใหGธนาคาร

ทราบว/าควรที่จะมีการบริหารความเสี่ยงภายใน 

กรณีที่สอง ในการทำการคGานั้นมีการสนับสนุน

ใหGผู Gประกอบการไปต/างประเทศ ถGามีการซ้ือ

ขGอมูลจากองคxกรติดตามของต/างประเทศที่ทำ

ถูกตGองตามกฎหมายของประเทศนั้นแลGว ต/อมา

มีการขายขGอมูลที่ซื้อมานั้นใหGกับผูGประกอบการ 

ซึ่งการดำเนินการทำถูกตGองตามกฎหมายก/อนท่ี

กรณีแรก เป`นเรื ่องในทางปฏิบัต ิ ซึ ่งธนาคารแห/ง

ประเทศไทยสามารถที ่จะช/วยไดG กรณีที ่สอง ขอทำ

ความเขGาใจใหGทราบว/าพระราชบัญญัติคุGมครองขGอมูล

ส/วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ไม/ไดGมีส/วนทำใหGตGองเป&ดอะไร

หรือป&ดอะไร การจะเป&ดหรือป&ดอะไรเป`นไปตาม

กฎหมายของท/านถGาท/านมีกฎหมาย หรือถGามีสัญญาก็

เป`นไปตามสัญญา เพียงแต/ตGองมีมาตรการคุ Gมครอง

ขGอมูลส/วนบุคคลเพ่ือใหGมีการคุGมครองขGอมูลส/วนบุคคล 
 

 



๓ 
 

ลำดับ คำถาม คำช้ีแจง (ดร.ป&ยะบุตร บุญอร/ามเรือง) ข;อเสนอแนะ 

พระราชบัญญัติคุGมครองขGอมูลส/วนบุคคล พ.ศ. 

๒๕๖๒ ใชGบังคับ เมื่อพระราชบัญญัติคุGมครอง

ขGอมูลส/วนบุคคล พ.ศ. ๒๕๖๒ ใชGบังคับแลGว ยัง

สามารถดำเนินการต/อไปไดGหรือไม/ 
 

๖. ถ Gาจะ design ในเร ื ่องของการ access ของ

ขGอมูล มีการควบคุมการใชGสิทธิการ access เขGา

มา รวมถึงการลบขGอมูล แนวคิดของการ design 

ลักษณะนี้ตอบโจทกxของพระราชบัญญัติฯ น้ีแลGว

หรือไม/ ซึ ่งถGาทำไดG การลบขGอมูลถGาลบไปเลย

จากฐานขGอม ูลขององค xกรทำได Gยากและมี

ประเด็นป�ญหาที่ตามมา แต/ถGาหากเป`นการลบ

โดยลบการอGางอิงตัวบุคคลไดGจะตอบโจทกxใน 

พระราชบัญญัติฯ น้ีไดGหรือไม/ 

 

จากคำถามนั้นตอบโจทกxหลายอย/างแต/ว/าไม/จำเป̀นตGอง

เป̀นแบบน้ีเท/าน้ัน มันอาจจะเป̀นแบบอ่ืนก็ไดG การลบซ่ึง

เป`นเรื่องในทางปฏิบัติ กฎหมายไม/ไดGไปกำหนดว/าตGอง

เป`นอย/างนี้ไม/เป`นอย/างอื่นแลGวแต/ว/าจะสะดวกอย/างอ่ืน

ก็ทำไดGเหมือนกัน ในทางปฏิบัติตGองแน/ใจว/าที่ทำนะทำ

ไดG แต/ก็มีมาตรฐานเพิ่มเติมอยู/ดี ก็ยังตGองมีมาตรการ

กำกับอยู/  

 

๗. กรณีที่ลูกคGามาป&ดบัญชี เมื่อพGนเวลาที่กฎหมาย

กำหนดแลGว ๑๐ ป� ในการที่จะจัดเก็บ ธนาคาร

สามารถที่จะเก็บขGอมูลการทำธุรกรรมที่ลูกคGามา

ทำกับธนาคารน้ีไดGต/อหรือไม/ 

 

อธิบายไดGหรือไม/ว/ามีความจำเป`นจะตGองทำอย/างน้ัน 

ขGอมูลที่จัดเก็บมีประโยชนxต/อเราอย/างไร มีมาตรการท่ี

จะคุGมครองขGอมูลอย/างไร 

 

 

๘. ลูกคGาฝากเงินไวGและมาถอนเงินแลGวมีการป&ด

บัญชีแลGว ต/อมาผ/านไป ๒๐ ป� ลูกคGาก็กลับ

มาแลGวแจGงว/าไม/เคยถอน แต/ว/าขGอมูลน้ีมันขาด

ไปแลGว ธนาคารจะเก็บขGอมูลน้ีไวGไดGหรือไม/ 

 

ถGาอธิบายไดGว/ามีความจำเป̀น ซ่ึงตGองอธิบายว/ามีความ

จำเป̀นอย/างไร 

 

 

 

 

๙. ขGอมูลที่เก็บคือขGอมูลสุขภาพ ประวัติการรักษา

จากโรงพยาบาลว/ามาจากไหน ว/าถGาลูกคGายังอยู/

กับเรา เราเก็บขGอมูลไวGไดG แต/กรณีที่ลูกคGาเกิด

ยกเลิกกรมธรรมxเราอาจจะตGองเก็บขGอมูลเอาไวG

เผ ื ่ อล ูกค G ากล ับมาอ ีก อาจจะต Gองพ ึ ่ งพา 

ไดGครับ หลักๆ คือเราตGองรับไปทำต/อ ซึ่งมีความสำคัญ

ถGามีการกำหนดระยะเวลาออกมาทุกคนก็จะไดGปฏิบัติ

ตามน้ัน 

 



๔ 
 

ลำดับ คำถาม คำช้ีแจง (ดร.ป&ยะบุตร บุญอร/ามเรือง) ข;อเสนอแนะ 

regulator ของเราในการออกกฎ อาจจะตGอง

ฝากทางสำนักงานฯ ไดGหรือไม/ 

 

๑๐. ความยินยอมตามพระราชบัญญัติฯ มีทั้งกรณีท่ี

เป`น Personal Data และกรณีที่เป`น Sensitive 

Data ถGาเป`นความยินยอมของ Personal Data 

ความยินยอมน้ันจะเป̀นประมาณไหน 

มาตรา ๑๙ กำหนดว/าโดยช ัดแจ Gง ม ีต ัวอย /างใน

สถานการณxปกติทั่วไปในตอนน้ี มาตรฐานสากลจะใชG

คำตอบว/า yes หรือ no แต/ว/าหลายสถานการณxไม/ไดG

ตายตัวมันขึ้นอยู/กับแต/ละบริบท เป`นเราที่ควรจะตGอง

อธิบายออกมาว/าสถานการณxแบบน้ีควรจะใชG Consent 

แบบไหน เพ่ือใหGมีความเขGาใจท่ีตรงกัน 

 

 

๑๑. ความต/างระหว/างความยินยอมของ Personal 

Data กับ Sensitive Data ตGองต/างกันขนาด

ไหน 

 

ควรจะทำความเขGาใจตามสถานการณxของเรื่องมากกว/า 

เช/น ถGาเป`นแบบฟอรxมทางการเงินเป&ดบัญชีจะเป̀น

อย/างนี้ ถGาเป`นเรื่องนี้จะเป`นอย/างนี้ ทุกเรื่องขึ้นอยู/กับ

สถานการณxแลGวอธิบายว/าควรจะเป̀นอย/างไร 

 

๑๒. ไม/มีกฎหมายกำหนดว/าใหGเก็บไดGแต/เก็บเพ่ือ

โอกาสในอนาคตหากมีคดีความเกิดขึ้นเพื่อใชGใน

การต/อสูGคดี จะตีความไปถึงว/าเป`นอายุความใน

การต/อสูGคดีไดGหรือไม/ 

 

เรื่องนี้น/าจะแกGไขไดGดGวยธนาคารแห/งประเทศไทย ซ่ึง

สามารถช/วยไดG 

 

 

๑๓. ขGอมูลที่จะใหGลูกคGาใชGสิทธิ Access/Port จะมี

เฉพาะขGอมูล Profile และขGอมูลธุรกรรมของ

ล ูกค Gาเท/าน ั ้น โดยไม /รวมถ ึงข Gอม ูลการทำ

แบบจำลองเครดิตหรือขGอมูลที่ธนาคารวิเคราะหx

ขึ้นไดGหรือไม/ กล/าวคือ กฎหมายกำหนดว/าลูกคGา

เจGาของขGอมูลมีสิทธิขอเขGาถึงขอใชGสิทธิของ

ขGอมูลส/วนบุคคลที่เกี่ยวกับตน ขGอมูลส/วนบุคคล

ที่เกี ่ยวกับตนคือขGอมูลส/วนไหนบGาง ถGาขGอมูล 

Profile ของลูกคGาก็ใหGเขGาถึงไดG แต/ถGาเป`นขGอมูล

จะตGองมีคำอธิบายที่ทำใหGคนทั่วไปเขGาใจตรงกันว/าจะ

เป̀นอย/างไร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๕ 
 

ลำดับ คำถาม คำช้ีแจง (ดร.ป&ยะบุตร บุญอร/ามเรือง) ข;อเสนอแนะ 

ที ่เก ี ่ยวกับลูกคGา เช/น เป`นขGอมูลที ่ธนาคาร

วิเคราะหxข้ึน กรณีน้ีจะตีความไปถึงดGวยหรือไม/ 

 

 

 

๑๔ ถGามี application ที ่ตGองระบุขGอมูล Personal 

Data ส /วนหนึ ่ ง และที ่ เป `น Sensitive Data 

application น้ีลูกคGาทำขึ้นเพื่อจะทำสัญญาดGวย 

ซึ ่งจะเป`นไปตามมาตรา ๒๔ (๓) ท่ีไม/ตGองทำ 

Consent แลGวในส/วนที ่เป`นขGอมูล Sensitive 

Data ท ี ่ เป `นเร ื ่องข Gอม ูลส ุขภาพท ี ่ มีอย ู / ใน 

application ดGวย ควรที ่จะตGองทำ Consent 

ตามมาตรา ๒๖ หร ือ ไม /  และถ G าต G องทำ  

application นี้ตGองมีการเพิ่ม wording เขGาไป 

เพื ่อใหGเห็นว/ามี Consent อยู /ใน application 

หรือไม/ และหากในอนาคตถGาลูกคGาขอเพิกถอน 

Consent จะอGางว/ายังมีสัญญาประกันภัยอยู/จะ

ไม/ใหGเพิกถอนไดGหรือไม/ 

 

ตGองทำเพราะกฎหมายบอกใหGทำกฎหมายบอกใหGตGอง

ขอความยินยอม กรณี Sensitive Data ถGาหลุดไปเจGา

ต ั วจะถ ูก เล ือกปฏ ิบ ัต ิ ไดGซ ึ ่ งม ีความสำค ัญมาก 

เพราะฉะน้ัน เจตนาก็เพ่ือใหGเจGาตัวรูGว/าขGอมูล Sensitive 

จะถูกเก็บ จึงจำเป`นที่จะตGองแสดงใหGเห็นชัดว/ากำลัง

เก็บขGอมูล Sensitive Data อยู/ ถGาลูกคGาไม/ใหGใชG ตGอง

อธิบายว/ามีความจำเป̀นอย/างไร 

 

 

๑๕ ในกรณีที่สถาบันการเงินจะตGองมีการนำชื่อไป

ตรวจสอบ ซ่ึงฐานขGอมูลอาจจะไดGจาก ปปง. เช/น 

ลูกคGาอาจจะเป`นชื ่อ ก แต/อาจจะไปพบว/ามี

ความสัมพันธxกับ ข หรือ ค ซึ่ง ข หรือ ค ไม/ใช/

ล ู กค G า ของสถาบ ั นการ เ ง ิ น  อ าจจะ เ ป̀น

นักการเมืองหรืออาจจะมีการตGองหาคดีต/างๆ 

เช/นนี้ ตGองส/งหนังสือแจGงใหGกับ third party ว/า

ไดGพบช่ือในฐานขGอมูลอีกฐานหน่ึงหรือไม/ 

 

ถGาเป`นส/วนหนึ่งของการตรวจสอบการกระทำความผิด

ทางการเงินซึ่งอยู/ใน scope ที่กฎหมายใหGตGองทำ ซ่ึง

ตGองอธิบายออกมา ตGองไปพูดคุยกันว/าควรจะเป`นยังไง 

พระราชบัญญัติคุ GมครองขGอมูลส/วนบุคคลฯ ไม/ไดG

กำหนดใหGเป&ดหรือป&ดอะไร จึงเห็นว/าไม/ไดGเป`นการขัด

แต/อย/างใด 

 

๑๖ การขอ Consent เก็บ Sensitive Data ตGองขอ

ใหม /ท ุกคร ั ้ งหร ือไม /  และถ Gา เป `นการเ ก็บ 

ถGามีการเก็บใหม/โดยหลักตGองขอใหม/ เป`นคำถามที่ดี 

ขอรับไวGเพื ่อตรวจสอบว/า signature เป`น Sensitive 

Data หรือไม/ 

ขอรับประเด็นไวGเพ่ือ

ตรวจสอบ 



๖ 
 

ลำดับ คำถาม คำช้ีแจง (ดร.ป&ยะบุตร บุญอร/ามเรือง) ข;อเสนอแนะ 

signature จะเป`น Sensitive หรือไม/ ตGองขอ 

Consent หรือไม/ 

 

๑๗ ตามมาตรา ๓๑ การโอนขGอมูลโดยอัตโนมัติ ซ่ึง

ตอนนี้ธนาคารจะโอนขGอมูลในโครงการ MDID 

จะสามารถส/งขGอมูลระหว/างธนาคารของลูกคGาท่ี

สมัครโครงการ จะเขGากรณีตามมาตรา ๓๑ 

หรือไม/ 

 

พระราชบัญญัติคุ GมครองขGอมูลส/วนบุคคลฯ ไม/ไดG

กำหนดใหGเป&ดหรือป&ดอะไร จะเป&ดหรือจะป&ดอะไรตGอง

กำหนดเอง ซึ ่งตGองทำใหGไดGมาตรฐานคุGมครองขGอมูล

ส/วนบุคคล 

 

๑๘ แนวทางในการทำงานของคณะกรรมการ

คุGมครองขGอมูลส/วนบุคคลกับ regulator ต/างๆ 

เช /น ธนาคารแห /งประเทศไทย สำน ักงาน

คณะกรรมการกำก ับหลักทร ัพย xและตลาด

หลักทรัพยx (ก.ล.ต.) จะทำงานร/วมกันอย/างไรใน

การที่จะช/วยผลักดันส/งเสริมเรื่องนี้ใหGเกิดความ

ชัดเจน 

 

คงตGองมีการพูดคุยทำความเขGาใจกัน และที ่สำคัญ

สำนักงานฯ มีความตั ้งใจท่ีจะเขGาไปดูหน/วยงานรัฐ

เพื่อใหGหน/วยงานรัฐสามารถมีการทำงานเรื่องนี้ขึ้นมา 

และที่สำคัญคือควรจะมี guideline เพื่ออธิบายออกมา

ใหGเห็นอย/างชัดเจน 

 

๑๙ นโยบายของสำนักงานคณะกรรมการคุGมครอง

ขGอมูลส/วนบุคคลนั้นมีนโยบายจะส/งผูGตรวจเขGา

ตรวจสถาบันการเงินเหมือนอย/างเช/นธนาคาร

แห/งประเทศไทยหรือไม/ 

โดยหลักทั่วไป regulator คือคนตรวจ แต/สิ่งแรกเลย

คือตGองทำใหGทุกคนรูGและเขGาใจว/าจะตGองทำอย/างไร 

 

๒๐ ถGาเกิดจะใชGกลGองในการบันทึกในพื้นที่ของเรา

เองแต/ว/าอาจจะทำขGอมูลใบหนGาลูกคGาและคน

ที ่มาดGวยที ่ไม/ใช/ลูกคGาซึ ่งอาจเป`นการฝUาฝVน

หรือไม/ ถGาจะเก็บไวGเพื่อวัตถุประสงคxอื่นที่ไม/ใช/ 

security อาจจะเอาไวGใชGในธุรกิจของธนาคาร

แต/ไปติดบุคคลอ่ืนท่ีไม/ใช/ลูกคGา 

 

 

การจะเก็บหรือไม/เก็บพระราชบัญญัติฯ นี้ไม/ไดGกำหนด

ว/าจะเก็บหรือไม/เก็บอะไร แต/กำหนดว/าถGาจะเก็บใหG

อธิบายว/าเก็บตามฐานไหนและเก็บอย/างไร มีมาตรการ

คุGมครองอย/างไร ตัวอย/างที่ยกมาเป`นตัวอย/างที่ดีมาก 

พอมีการเก็บหนGาก็จะเป̀น Sensitive Data จะอัตโนมัติ

เลยว/ามีความเส่ียงสูง ตGองทำการประเมินความเส่ียง ซ่ึง

ในอนาคตจะตGองมีอย/างแน/นอน ท่ีเรียกว/า DPIA หรือ 

Data Protection Impact Assessment 
 

 



๗ 
 

ลำดับ คำถาม คำช้ีแจง (ดร.ป&ยะบุตร บุญอร/ามเรือง) ข;อเสนอแนะ 

๒๑ ถGาเกิดเจอขGอผิดพลาดหรือขGอที่ดูเหมือนจะไม/

สอดคลGองก ับกฎหมายที ่กำหนดเอาไวG จะ

ดำเนินการอย/างไรบGาง 

ถGาเป`นความผิดพลาดแบบไม/ตั้งใจ มี process รองรับ

หรือไม/ ถGาไม/มีรองรับอาจจะมีป�ญหา อาจจะเป`นความ

ต้ังใจท่ีจะไม/มี process ไดG แต/ถGามี process แลGวมีการ

ใหGความเห็นไม/ตรงกัน อย/างน้ีจะเป`นเรื่องปกติถือว/า

ไม/ไดGมีป�ญหาอะไรแค/ความเห็นไม/ตรงกันซึ่งมีการใหG

เหตุผลไวGเป̀นปกติท่ีเกิดข้ึนอยู/แลGว  

 

 

๒๒ การขอ Consent กฎหมายกำหนดว/าจะตGองง/าย

เขGากันกับการใหG Consent คำว/า ง/ายเขGากัน    

นั้นตีความอย/างไร เช/น ใหG Consent channel 

นี้ ถGาจะถอนก็ตGองถอนจาก channel เดิมที่ใหG 

Consent 

จากตัวอย/างก็อยู /ในความหมายดGวยเหมือนกัน หรือ

อย/างเช/น การขอ Consent ดGวยวิธีการกด App แต/

พอจะถอนไปใชGวิธีการที่ยากกว/าเช/นจะตGองเขGาไปท่ี 

office ซึ่งอย/าใหGเป`นประเด็นเลย หลักๆ ก็คือเท/ากันดี

ท่ีสุด เท/ากันจะอธิบายง/าย มาอย/างน้ีออกอย/างน้ี 

  

 

๒๓ พระราชบัญญัติคุ GมครองขGอมูลส/วนบุคคลฯ 

กำหนดว/าถGามีกฎหมายอื่นที่คุGมครองขGอมูลส/วน

บุคคลอยู /แลGวใหGใชGกฎหมายอื ่น ซึ ่งในเรื ่อง

เกี่ยวกับ Consent ที่มีการกำหนดไวGใน market 

conduct  ของธนาคารแห/งประเทศไทย ซึ่งเม่ือ

ดูพระราชบัญญัติคุ GมครองขGอมูลส/วนบุคคลฯ 

แลGวมีการกำหนดว/าใหGไปใชGของธนาคารแห/ง

ประเทศไทย จะมีการพูดคุยในกรณีน้ีกันหรือไม/ 

 

ควรมีการพูดคุยกันแน/นอน ซ่ึงขอรับประเด็นน้ีไวG สำนักงานฯ จะรับ

ประเด็นไวG 

๒๔ ขGอมูลของผูGเสียชีวิตมีความหมายอย/างไร และ

สามารถที่จะปฏิบัติกับขGอมูลของผูGตายไดGขนาด

ไหนเพราะว/าขGอมูลของผูGตายไม/ไดGอยู/ในนิยาม

ของขGอมูลส/วนบุคคล ถGาเกิดลูกคGาบัญชีเงินฝาก

เสียชีวิตไปแลGว ธนาคารสามารถใชGขGอมูลของ

ลูกคGาท่ีเสียชีวิตไดGหรือไม/ 

 

ขออธิบายว/าถGามีคนตายจะไม/เขGาความหมายขGอมูลส/วน

บุคคล จะไม/มีประเด็นเกี่ยวกับเรื่องขGอมูลส/วนบุคคล

แลGว 

 



๘ 
 

ลำดับ คำถาม คำช้ีแจง (ดร.ป&ยะบุตร บุญอร/ามเรือง) ข;อเสนอแนะ 

๒๕ ถ G ากฎหมายอ ื ่ นๆ ข ัดก ับท ี ่  PDPA วางไวG  

อย/างเช/น ประกาศของธนาคารแห/งประเทศไทย

ที ่เป`น market conduct ซึ ่งถGาอ/านประกาศ

เสมือนว/าใชG Consent ไดGอย/างเดียว แปลว/าถGา

ฐานอื ่นๆ ที ่ไม/ใช/ Consent ตาม PDPA ใชGไดG

หรือไม/ เพราะมาตรา ๓ กำหนดว/าถGามีกฎหมาย

อื่นเป`นการเฉพาะอยู/แลGวจะใชG PDPA เป`นการ

เพ่ิมเติมในเฉพาะบางเร่ือง 

 

การที่เราพูดว/า Consent อย/างเดียว Consent นั้น คือ  

Consent แบบ PDPA เพราะ Consent ของ market 

conduct ไม / ได Gม ีการน ิยามไว G เหม ือนก ับ PDPA 

Consent ของธนาคารแห/งประเทศไทยจึงไม/ไดGใชG

ความหมายนี้อยู/แลGว กฎหมายสองฉบับโดยหลักแลGวจะ

ไม/ขัดกันคือเราจะไม/ตีความใหGมันขัดกัน เพราะฉะน้ัน

กรณีนี้มันไม/ขัดกัน ซึ่งถGาจะตGองแกGไขใหGมีความชัดเจน

ตรงกัน สำนักงานฯ จะรับไปพูดคุยกับธนาคารแห/ง

ประเทศไทย 

 

สำนักงานฯ จะรับ

ประเด็นไวG 

๒๖ สาขาในต/างประเทศ (เช/น ใน CLMV) อยู/ภายใตG 

PDPA หรือไม/ (บริษัทแม/ไม/มีการส/งขGอมูลไปยัง

สาขาต/างประเทศแต/อาจมีกรณีที่สาขาส/งขGอมูล

กลับมาเพ่ือการบริหารจัดการภายในองคxกร) 

 

ในกรณีน้ีสาขาไม/ใช/ประเด็น ประเด็นคือตัว Data ว/า 

Data อยู/หรือไม/ ถGาเป`น Data ของประเทศไทยก็อยู/

ภายใตGกฎหมายน้ี 

 

๒๗ ขGอยกเวGนตามมาตรา ๒๘ (๑) รวมถึงกฎหมาย

ต/างประเทศที ่มีผลใชGบังคับกับธนาคาร เช/น 

GDPR ดGวยหรือไม/ 

ถGาเป`นธนาคารต/างชาติตGองทำตาม GDPR อยู /แลGว 

เพราะฉะนั้น เราจะอGางการทำตาม GDPR เพื่อจะส/ง

ขGอมูลไปต/างประเทศไดGหรือไม/ ซึ่งมีทางออกหลายทาง

เพราะ GDPR ถือว/าเป`นกลุ/มประเทศที่มีความคุGมครอง

ดีอยู/แลGวสามารถทำไดGหลายอย/าง โดยหลักแลGวถGามี

การคุGมครองขGอมูลส/วนบุคคลก็สามารถส/งไดG 

 

 

๒๘ ถGาเป̀นกรณีที่มีบริษัทแม/อยู/ที่ต/างประเทศแลGวใน

ฐานะที่เป`นบริษัทลูกจะตGองปฏิบัติตามกฎหมาย

ต/างประเทศที่ทำใหGเราตGองส/งขGอมูลส/วนบุคคล

ของลูกคGาไปต/างประเทศ ถGาเป`นเพียงมีหนGาที่ท่ี

จะตGองส/งขGอมูล หนGาท่ีท่ีจะตGองรายงาน แต/ยังไม/

ถึงขั้นที่จะใชGสิทธิ ซึ่งบริษัทแม/อยู/ในประเทศท่ี

การอGางการปฏิบัติตามกฎหมาย ตGองเป`นการใชGสิทธิ

ตามกฎหมาย แต/ตามตัวอย/างที่ยกมานั้นยังไม/ใช/ แต/ถGา

มันเขGาสู/กระบวนการการใชGสิทธิตามกฎหมายที่มีการ

ฟiองคดีเรียกพยานหรือขGอมูลไปเช/นนี้อันนี้ถึงจะใช/ แต/

ว/าจากตัวอย/างจะขอไปตรวจสอบใหG 

 



๙ 
 

ลำดับ คำถาม คำช้ีแจง (ดร.ป&ยะบุตร บุญอร/ามเรือง) ข;อเสนอแนะ 

ไม/ไดGมีความคุGมครองที่เพียงพอ เช/นน้ี จะเขGา

ขGอยกเวGนตามมาตรา ๒๘ (๑) หรือไม/  

๒๙ กรณีถอน Consent ขGอจำกัดสิทธิโดยมีสัญญาท่ี

ใหGประโยชนxแก/ลูกคGาหมายถึงอะไร เหตุใดไม/ใชG

ฐาน Contract ต/อไป 

 

อาจจะยกเป`นตัวอย/างเช/น ถGาคุณใหGขGอมูลกับทางเรา

และสมัครสมาชิก เราใหGส/วนลดเท/าน้ี แต/พอคุณไม/ใหG

ขGอมูลเราก็จะไม/ใหGสิทธิส/วนลด อย/างนี้มีเงื่อนไขตรงน้ี

ไดG แต/เง่ือนไขตรงน้ีจะตGองไม/มากระทบสัญญาหลัก 

 

 

๓๐ ขGอมูลที่อยู/ในรูปอิเล็กทรอนิกสx จะมีขGอมูลของ

ลูกคGาและรวมอยู/กับขGอมูลของลูกคGารายอื่นดGวย

ถGาเกิดลูกคGารายหนึ่งจะมาขอใชGสิทธิที ่จะลบ

ขGอมูลซึ ่งทางไอทีอาจจะทำไม/ไดG เช/นนี ้ จะมี

วิธีการหรือทางออกอย/างไรไดGบGาง 

 

เป`นเรื่องในทางปฏิบัติ ถGาจะตGองลบแลGวจะลบอย/างไร 

ซ่ึงตGองมีวิธีการท่ีสามารถทำไดG 

 

๓๑ ถ Gาเก ิดว /าจะเก ็บข Gอม ูลจาก CCTV ม ีความ

จำเป`นตGองติดปiายแจGงทุกๆ ที่ที่มีกลGองหรือไม/ 

ถGาเกิดมีคนมาขอขGอมูลในกรณีน้ีคือขGอมูล CCTV  

และถGามีค/าใชGจ/ายในการนำขGอมูล CCTV น้ัน

ออกมาสามารถเรียกเก็บค/าใชGจ/ายไดGหรือไม/ 

ค/าใชGจ/ายเรียกเก็บไดGแต/ครั้งแรกไม/ควรจะเก็บ ต/อมาก็

คือว/าควรจะติดทุกท่ีหรือไม/ ทุกท่ีในความหมายน้ีคือทุก

กลGอง คือจริงๆ แลGวควรจะตGองช/วยกันอธิบายว/าถGาเป̀น

กรณีนี้จะเป`นอย/างไร ควรจะเห็นเป`นหGองหรือควรจะ

เห็นเป`นสถานที่ ซึ่งควรจะช/วยกันเขียนออกมาบอกใหG

มันชัดเจน 

 

 

๓๒ มาตรา ๒๑ ที่กำหนดว/าผูGควบคุมขGอมูลตGองเก็บ

ใชGขGอมูลตามวัตถุประสงคxที่ไดGแจGงไวG ถGากรณีมี

การเปลี่ยนวัตถุประสงคxใหม/ก็จะตGองมีการแจGง

ใหGกับเจGาของขGอมูลและไดGรับความยินยอม ถGา

ธนาคารแห/งประเทศไทยไดGรับขGอมูลจากการ

ตรวจสอบจากสถาบันการเงิน วัตถุประสงคxก็คือ

ฐานการประมวลผลเขGาขGอยกเวGนตามมาตรา 

๒๔ (๔) แลGวมีการส/งต/อใหGกับฝUายงานที ่ทำ

หนGาที ่ในการวิจ ัยเพื ่อประโยชนxในการออก

การแจGงนั้นอาจจะแจGงไปตั้งแต/ตอนที่ไดGขGอมูลมา คือ

ควรจะทำใหGเสร็จต้ังแต/คร้ังแรก 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๐ 
 

ลำดับ คำถาม คำช้ีแจง (ดร.ป&ยะบุตร บุญอร/ามเรือง) ข;อเสนอแนะ 

นโยบาย ธนาคารแห/งประเทศไทยเป`นผูGควบคุม

ขGอมูล แต/การเก็บขGอมูลเขGามาครั้งแรกไดGมาดGวย

ฐานของมาตรา ๒๔ (๔) ส/งต/อใหGอีกฝUายงานหน่ึง

เพื่อประโยชนxในการวิจัยออกนโยบายเขGากรณี

มาตรา ๒๔ (๑) เช/นนี ้ จะตGองไปแจGงเจGาของ

ขGอมูลอีกหรือไม/ 

 

 

 

 

 

 

๓๓ เรื่องขGอมูลพนักงานบริษัทซึ่งหลายๆ บริษัทก็ยัง

มีการเขGาออกงานโดยการ Scan ลายนิ้วมือ ตGอง

ขอ Consent จากพนักงานหรือไม/ 

พนักงานตGอง Scan ลายนิ้วมือเขGาออก คือ กำหนดว/า

มาตรการเขGาออกงานนั้นจะใชGวิธีการน้ีก็อธิบายความ

จำเป`น แต/การจะเก็บก็ตGองมีขั้นตอนการขอ Consent 

ที่ชัดเจนตั้งแต/ตอนแรกเพื่อบอกว/าจะมีการใชGงานแบบ

น้ีเกิดข้ึน 

 

 

๓๔ ขGอมูลบัตรประชาชน ในบัตรประชาชนจะมี

ขGอมูล เช/น ศาสนาซึ่งเป`นขGอมูล Sensitive การ

เก ็บข Gอม ูลไม /ว /าจะเป `นภาพถ /าย สามารถ

ดำเนินการอย/างไร 

 

เป`นคำถามในทางปฏิบัติ โดยหลักคือเก็บเท/าที่จำเป̀น

ถGาไม/อยากไดGก็หาทางที่จะไม/เก็บมัน จะไม/เก็บดGวย

วิธีการไหน หรือถGามีประเด็นเกี ่ยวกับธนาคารแห/ง

ประเทศไทยก็ควรจะพูดคุยกัน 

 

๓๕ กรณีขGอมูลธรรมดากับ Sensitive มีป�ญหาขGอมูล

ร่ัวไหล จะมีผลอย/างไรบGาง 

ถGากรณีนั ้นมีความเสี ่ยงสูงที ่จะมีผลกระทบต/อสิทธิ

เสรีภาพของบุคคล แต/แน/นอนว/าถGาเป`น Sensitive 

Data มันมีความเสี่ยงสูง เวลามีคดีเกิดขึ้นคนที่มีหนGาท่ี

จะตGองแจGงไปที่ซีอีโอ ควรจะมี contact แจGงโดยตรงไดG

หรือถGาไม/มีก็คงตGองมีการประสานงานร/วมมือกัน 

 

 

๓๖ ในช/วงระหว/างนี้จนถึงป�หนGาทางกระทรวงหรือ

สำนักงานฯ จะมี guideline ออกมาบGางหรือไม/ 

 

ถGาตามแผนงานจะมี guideline ไวGแลGว ไม/ว/าจะเป̀น

แผนเรื ่องการจัดอบรมท่ีจะเกิดขึ ้นแน/นอน การทำ

ประชาสัมพันธxใหGความเขGาใจ กฎหมายลำดับรองก็เป̀น

อีกเร่ืองหน่ึงท่ีจะตGองเร/งใหGเกิดข้ึน 

 

 



๑๑ 
 

ลำดับ คำถาม คำช้ีแจง (ดร.ป&ยะบุตร บุญอร/ามเรือง) ข;อเสนอแนะ 

๓๗ ธนาคารจะส/งขGอมูลส/วนบุคคลมาท่ีบริษัท บริษัท

เองก็จะมีการ process ในนามของธนาคาร 

ข Gอมูลตรงนี ้ทางบริษ ัทจะตGองทำ Consent 

หรือไม/ เพราะเราไม/ไดG deal กับลูกคGาโดยตรง  

ท/านจะมีความผูกพันตามฐานการประมวลผล คือ ท/าน

ทำแทน Controller ท/านทำอยู /ใน scope ที ่เขาส่ัง 

เพราะฉะนั้นถGาเคGาสั่งใหGท/านเก็บท/านก็ตGองเก็บตามท่ี

เขาสั่ง แต/ทันที่ที่ท/านทำเกินที่เขาสั่ง เช/น จะเก็บเกิน 

อย/างนี้จะเกิดเป`นประเด็นว/าท/านจะตGองทำอย/างไร ซ่ึง

ไม/แนะนำใหGมีเหตุการณxน้ีเกิดข้ึน 

 

 

๓๘ ในกลุ /มผู GบังคับใชGกฎหมายคือในกลุ /มสถาบัน

การเงิน ในเรื่องที่จะตGองถ/ายทอดวิธีการไปยัง

ลูกคGาซ่ึงค/อนขGางท่ีจะเยอะมาก ในมุมการส่ือสาร

กับประชาชนที่เป̀นลูกคGากับธนาคาร ทางภาครัฐ

ไดGเตรียมท่ีจะช/วยไวGอย/างไรบGาง 

เป`นสิ่งที่ตGองช/วยกันทำ คงไม/สามารถที่จะบอกว/าเป̀น

หนGาที่ของคนใดคนหนึ่ง ระบบการสื่อสารของธนาคาร

กับลูกคGาเชื่อว/าการสื่อสารในรายละเอียดธนาคารจะทำ

ไดG ส/วนรัฐบาลก็จะพยายามทำ การประชาสัมพันธxไม/ไดG

ประชาสัมพันธxในส/วนของผู Gประกอบการหรือไม/ใช/

ประชาสัมพันธxเฉพาะผู Gที ่เป`นประชาชนทั้งสองฝUาย

จะตGองรูGและมีโอกาสไดGใชGพระราชบัญญัติฯ น้ีเท/าๆ กัน 

 

 

๓๙ แนวทาง DPO ทางสำนักงานฯ อยากจะเห็น

ภาพของ DPO เป̀นอย/างไรบGาง 

คำถามนี ้เป`นคำถามที่ดีมากและใหญ/มาก เพราะว/า 

DPO ตอนนี้กำลังจะเป`นอาชีพใหม/ อาชีพยุค ๔.๐ ถGา

เป`นในแง/ของความเชี่ยวชาญแน/นอนว/าตGองเชี่ยวชาญ 

จะตGองเป`นบุคคลและตGองเป`นบุคคลไทยหรือไม/ 

แนวโนGมถGาอยากจะส/งเสริมอาจจะไม/ตGองบังคับ คือใน

แง/ตGองมีคนไทยอยู/ในองคxกรนี้อาจจะใช/แต/อาจจะเป&ด

ใหGเป`นบริษัทไดGเพื่อใหGกระบวนการนี้เป`นไปในเชิงธุรกิจ

มากๆ 

 

 

๔๐ ในพระราชบัญญัติคุ GมครองขGอมูลส/วนบุคคลฯ 

จะมีการกล/าวถึงมาตรฐานหรือมาตรการท่ี

จะตGองทำเพื ่อปกปiองขGอมูลส/วนบุคคล จะมี

ความเป`นไปไดGหรือไม/ท่ีสำนักงานฯ จะช/วย 

สำนักงานฯ จะตGองทำเร่ืองน้ีแน/นอน ซ่ึงพระราชบัญญัติ

คุGมครองขGอมูลส/วนบุคคลฯ ไม/ไดGไปทำหนGาที่เป&ดหรือ

ป&ดขGอมูล การเป&ดหรือป&ดเป`นเรื ่องพระราชบัญญัติ

ขGอมูลข/าวสารของราชการฯ เพียงแต/การจะเป&ดหรือป&ด

 



๑๒ 
 

ลำดับ คำถาม คำช้ีแจง (ดร.ป&ยะบุตร บุญอร/ามเรือง) ข;อเสนอแนะ 

share มาตรการหรือมาตรฐานเหล/านี ้เพื ่อใหG

ผูGประกอบการทำงานไดGง/ายข้ึน 

ตGองมีมาตรฐานคุGมครองขGอมูลซึ่งจะเป`นอีกประเด็น

หน่ึง  

 

๔๑ ถGาเป`นการใชGโดยไม/ขอ Consent จะตGองมีการ

บันทึกขGอมูลตามมาตรา ๓๙ ใช/หรือไม/ และถGา

ยังไม/มั ่นใจว/าจะมีการบันทึกไดGอย/างครบถGวน 

ควรจะขอ Consent ไวGก/อนเป`นหลักแลGวก็ใชG

ขGอยกเวGนฐานขGอมูลการใชGเป̀นตัวเสริมอย/างน้ีจะ

ดีกว/าหรือไม/ 

มาตรา ๓๙ ไม / ไดGกำหนดว /าต Gองบ ันท ึกกรณีขอ 

Consent มาตรา ๓๙ กำหนดใหGบันทึกรายการเพื่อใหG

เจGาของขGอมูลส/วนบุคคลสามารถตรวจสอบไดG โดย

บันทึกขGอมูลส/วนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม ดังนั้น การ

เก็บรวบรวมนั้นไม/ตGองเป`น Consent ก็ไดG ถGาท/านเห็น

ว/าตัวเองมีความสามารถไม/ครบถGวนแสดงว/าท/านน/าจะ

ตGองไปดูเรื่องว/าท/านน/าจะเป`นกิจการขนาดเล็ก ซึ่งจะ

ยกเวGนเรื่องการบันทึกขGอมูลใหGไดG และอาจจะตGองรอ

คณะกรรมการฯ พิจารณาว/าหลักเกณฑxและวิธีการจะ

เป̀นอย/างไร 

 

 

๔๒ บริษัทที ่เป`น SME ก็น/าจะมีผลกระทบเยอะ

เนื่องจากว/ามาตรฐานที่ใชGควบคุมขGอมูลออกมา

บังคับแบบเขGมงวด SME ไม/มีทางทำไดG จะมี

ม าต รก า รอะ ไ รห ร ื อ ไ ม/ ท ี ่ จ ะ ช / ว ยท ำ ใหG

ผู Gประกอบการรายย/อยยังสามารถที่จะรับงาน

จากธนาคารไดGต/อไป 

 

ทางสำนักงานฯ จะไปช/วยใหGสามารถเดินต/อไปไดG เป̀น

งานที่อยู/ในแผนที่จะตGองช/วยใหGผูGประกอบการรายเล็ก

สามารถท่ีจะทำตรงน้ีไดG 

 

๔๓ ในกฎหมายระบุหนGาที่ของ DPO ไวG ๔ ขGอ ทาง

สำนักงานฯ จะออก guideline ในตัว Detail ว/า

หนGาที่ของ DPO ควรจะตGองรับผิดชอบหรือตGอง

พิจารณาหรือดูเร่ืองอะไรบGางหรือไม/ 

ตGองมี มันเป`นส/วนหนึ่งที่จะตGองมี ก็ตGองทำ ประเด็นน้ี

ทางสำนักงานฯ จะรับไวG 

สำนักงานฯ จะรับ

ประเด็นไวG 

 


