
Code of Ethics of Compliance Officer 

พฤศจกิายน 2561 

จรรยาบรรณและความเป็นมืออาชีพ  
ของผู้ปฏบัิตหิน้าทีก่ ากับดูแลการปฏบัิตงิาน 
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 Compliance Unit มีหน้าที่ก ากับดแูล และให้ค าปรึกษากับ
ผู้บริหาร และพนักงานในองค์กร เพื่อให้การปฏิบัตงิานเป็นไปอย่าง
ถูกต้องและเหมาะสมตามกฎเกณฑ์ ข้อบังคับ จรรยาบรรณของ
องค์กร และหน่วยงานก ากับดแูล ของทางการต่างๆ  

ความส าคัญของ  Compliance Unit   
และ Compliance Officer 

 Compliance Officer ต้องเป็นบุคคลที่ ปฏิบัตงิานด้วยความ
ซื่อสัตย์สุจริต ยุตธิรรม โดยปราศจากอคต ิและความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ จงึต้องปฏิบัตงิาน โดยผู้มีจริยธรรมทางวิชาชีพ 



• จริยธรรม : มาตรฐานความประพฤตทิี่ด ีที่ถูกต้องมีศีลธรรมของ
กลุ่มบุคคลใดบุคคลหน่ึงตามกรอบที่ก าหนด 

• จรรยาบรรณ : กฎการประพฤตปิฏิบัตขิองกลุ่มวิชาชีพเพื่อให้เกิด
ความเชื่อม่ันและไว้วางใจถงึความเป็นมืออาชีพที่มีความ
รับผิดชอบต่อสาธารณชน 
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จริยธรรมและจรรยาบรรณ  
Ethics and Code of Ethics 



ประโยชน์ของจรรยาบรรณ 

 สร้างความม่ันคงและทรงคุณค่าในระยะยาว 
 
 มีภาพลักษณ์ที่ดี ประกอบด้วย 2 คุณลักษณะ  “คนเก่ง และ คนดี ” 
 

 สร้างความภาคภมิูใจในตนเองและวิชาชีพ 
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1. ความโปร่งใส ความซื่อสัตย์ และเที่ยงธรรม (Integrity & Objectivity) 

2. ความรู้ ความสามารถในการปฏบิัตหิน้าที่ (Competency) 

3. การรักษาความลับ (Confidentiality) 

4. ความเป็นอิสระในการปฏิบัตงิาน (Independence) 

5. การไม่ขัดแย้งต่อผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 

6. รักษาช่ือเสียง และศักดิ์ศรี (Reputation and Dignity) 

จรรยาบรรณของ Compliance Officer 
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นิยาม 

 ความโป ร่ ง ใส  หมายถึ ง  ภาพลักษณ์ที่ แสดงใ ห้ เห็นถึ งการ ปฏิบั ติ ง าน               
ตามกฎระเบียบ และมาตรฐานทางวิชาชีพก าหนดไว้ และไม่ปกปิดข้อเทจ็จริงหรือ
บดิเบือนความจริงอันเป็นสาระส าคัญซึ่งสามารถติดตามตรวจสอบได้ 

 ความซ่ือสัตย์ หมายถึง การประพฤติอย่างตรงไปตรงมา จริงใจ ซ่ือตรงต่อวิชาชีพ       
ไม่คดโกง ไม่หลอกลวง ปฏิบัตงิานบนหลักฐานที่เป็นจริงและเช่ือถือได้ 

 ความเที่ยงธรรม หมายถึง การใช้ดุลยพินิจเย่ียงผู้ประกอบวิชาชีพโดยปราศจาก 
ความล าเอียง อคต ิความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และอิทธิพลของบุคคลอ่ืน 

 ความเป็นอิสระ หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่ โดยปราศจากอิทธิพลของบุคคลอ่ืน        
ที่ท าให้เกิดความสงสัยความเป็นกลาง หรือความเที่ยงธรรม 
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หลกัการและแนวปฏิบติั 



1.ความโปร่งใส ความซื่อสัตย์ และเที่ยงธรรม 
Integrity & Objectivity 

เป็นคุณสมบัติพืน้ฐานที่  จะสร้างความไว้เนือ้เช่ือใจ และท าให้วิจารณญาณ
ของ Compliance officer เป็นที่น่าเช่ือถือ ดังนัน้ การปฏิบัติหน้าที่ของ 
Compliance officer ต้องด าเนินการ ดังนี ้ 

ปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม ซื่อตรงต่อวิชาชีพ และไม่มีส่วนได้เสีย นอกจาก
ค่าตอบแทนที่ได้รับจากการปฏบิัตงิาน 
 
ใช้ดุลยพินิจอย่างเที่ยงธรรม โดยหลีกเล่ียงความสัมพันธ์ หรือสถานการณ์ใดๆ    
ที่อาจท าให้ไม่สามารถปฏบิตังิานได้โดยโปร่งใส อสิระและซื่อสัตย์สุจริต 

ใช้ดุลยพินิจบนหลักฐานที่น่าเชื่อถืออย่างเป็นกลาง ไม่ล าเอียง และไม่ปล่อยให้
อคตส่ิวนตน หรือบุคคลอื่นมีอทิธิพลเหนือการปฏบิตังิาน 
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2. ความรู้ และความสามารถในการปฏบิัตหิน้าที่ 
Competency 

Compliance Officer ต้องใช้ความรู้ ความเช่ียวชาญในระเบียบ กฎเกณฑ์ 
กฎหมาย ที่ เกี่ยวข้องในการท างาน ด้วยความเอาใจใส่ ระมัดระวังรอบคอบ  และ
มุ่งม่ันในการปฏบิัตงิานเพื่อให้งานส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล 
 
  ศึกษาหาความรู้ พัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง สามารถใช้ความรู้ ทักษะ และ
ประสบการณ์ที่จ าเป็น ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ ความสามารถหลักๆ  
ที่พงึมี  

  กฎระเบียบ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
  ทกัษะในการตรวจสอบ 
  ทกัษะในการสื่อสาร  เช่น การให้ค าแนะน าเร่ืองกฎเกณฑ์  เป็นต้น  
  ทกัษะการแก้ไขปัญหา  

 ต้องประกอบวชิาชีพให้สอดคล้องกับมาตรฐานการปฏบิัตงิานที่เกี่ยวข้อง 
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3. การรักษาความลับ  
Confidentiality 

  Compliance Officer ต้องไม่น าข้อมูลใดๆ ที่องค์กรไม่ได้เปิดเผยต่อ
สาธารณชนไปเปิดเผย หรือใช้ประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลอ่ืน เว้นแต่เป็นการ
เปิดเผยตามสิทธิและหน้าที่ที่ก าหนดตามกฎหมาย หรือในฐานะผู้ประกอบวชิาชีพ  

 เก็บรักษาข้อมูลและความลับที่ ได้จากการปฏิบัติหน้าที่  ไม่ให้เข้าถึงได้โดย
หน่วยงานอื่นใด เป็นอย่างดแีละระมัดระวังรอบคอบ 

 ต้องก ากับดูแลข้อมูลภายในองค์กรตามหลักความจ าเป็น (need to know) เพื่อให้
ไม่เกดิความขัดแย้งทางผลประโยชน์ภายในองค์กร 

 เคารพคุณค่าและสิทธิของผู้เป็นเจ้าของข้อมูลและไม่เปิดเผยข้อมูลโดยปราศจาก
อ านาจหน้าที่ที่เหมาะสม 
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4.การรักษาความเป็นอิสระในการปฏิบัตงิาน 
Independence 

 ความเป็นอสิระ เป็นคุณสมบัตทิี่ส าคัญ ต้องเป็นที่ประจักษ์ เพื่อให้
ผลงานเป็นที่เชื่อถือได้ การที่จะพจิารณาได้ว่ามีความเป็นอสิระเพียงพอกับ
หน้าที่ความรับผิดชอบหรือไม่ พจิารณาได้จาก 
  การมีสทิธ์ิในการเข้าถงึข้อมูลที่ต้องการตรวจสอบ 
 

 มีการจ ากัดกรอบอ านาจหน้าที่ในการรับผิดชอบ เพื่อให้เกดิความเป็น      
 อสิระในการตัดสนิใจ 

 การมีเสรีภาพในการปฏิบัตงิานตามมาตรฐาน 
 
 สามารถรายงานผลได้ถงึผู้บริหารระดับสูงสุดขององค์กร 
 รวมถงึคณะกรรมการที่ได้รับมอบหมาย     
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5. ความขัดแย้งทางผลประโยชน์  
Conflict of Interest 

ต้องไม่กระท าการอันน าไปสู่ความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับองค์กร 
หรือหาประโยชน์จากข้อมูลภายในที่ทราบจากต าแหน่งหน้าที่ของตน 
  
ควรพจิารณาหาทางขจัดปัญหาความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจ
เกดิขึน้ เช่น 
 เปิดเผย ความสัมพันธ์ทางธุรกจิ รวมถงึความสัมพันธ์ทางเครือญาต ิ
กับองค์กร หรือคู่ค้าขององค์กร หรือผู้ร่วมงาน เพื่อความโปร่งใส  
 หลีกเล่ียง การกระท าที่อาจก่อให้เกดิความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
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6. รักษาช่ือเสียงและศักดิ์ศรี  
Reputation and Dignity 

ประพฤติตน อย่างผู้มีเกียรติและศักดิ์ศรี ไม่กระท าการใดๆ ที่ มี
ผลกระทบต่อช่ือเสียงและการด าเนินการขององค์กรที่ตนสังกัด 
 ต้องไม่เกี่ยวข้องหรือสนับสนุนกับการกระท าที่ผิดกฎหมาย 
 ใช้วิจารณญาณอย่างรอบคอบ มีเหตุผลในการปฏิบัติงาน     
เพื่อประโยชน์สูงสุดขององค์กร 
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