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1. การพสิจูนต์วัตน (Identity proofing) ทีร่ะดบั IAL 2.1+

ด าเนนิการเอง vs. ใชบ้รกิารจากผูอ้ ืน่

2. การยนืยนัตวัตน (Authentication) เพือ่การเปิดบญัช ี

การท าธรุกรรม online และชอ่งทางการรบัสง่ปจัจยัยนืยนัตวัตน

3. การท าความรูจ้กัลกูคา้เชงิลกึ (Client Due Diligence: CDD)



การพสิจูนต์วัตน (Identity proofing) ทีร่ะดบั IAL 2.1+ : ภาพรวม

Expected outcomes กระบวนการพสิจูนต์วัตน

ด าเนนิการไดท้ ัง้แบบ 

Online / Offline 

และ

พฒันาเอง / ใชบ้รกิารผูอ้ ืน่

1. ม ัน่ใจวา่ลกูคา้มตีวัตนจรงิ

เพยีงคนเดยีว

2. ขอ้มลู หลกัฐาน เป็นของจรงิ

3. ลกูคา้เป็นเจา้ของหลกัฐานที่

น ามาเปิดบญัชี

1. รวบรวมขอ้มลู หลกัฐาน

2. ตรวจสอบหลกัฐาน

3. ตรวจสอบตวับคุคล

4. ตรวจสอบชอ่งทางตดิตอ่
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ขอ้มลูทีต่อ้งรวบรวม
ตวัอยา่งขอ้มลู

บคุคลธรรมดา นติบิคุคล

ขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้
/ผูร้บัผลประโยชนท์ีแ่ทจ้รงิ
/ ผูม้อี านาจควบคมุ

• ชือ่และนามสกลุ
• วนัเดอืนปีเกดิ
• เลขประจ าตวับตัรประชาชน
• สญัชาติ
• ทีอ่ยูต่ามทะเบยีนบา้น

• ชือ่นติบิคุคล
• เลขทะเบยีนนติบิคุคล/เลขประจ าตวัผูเ้สยีภาษอีากร
• ประเภทกจิการและวตัถปุระสงคก์ารด าเนนิกจิการ
• ทีอ่ยูต่ามหนงัสอืจดัต ัง้

ขอ้มลูความสามารถในการช าระหนี ้/
วางหลกัประกนั

• ขอ้มลูบญัชเีงนิฝาก • งบการเงนิ
• รายชือ่ผูถ้อืหุน้
• รายชือ่ผูร้บัผลประโยชนท์ีแ่ทจ้รงิทีเ่ป็นบคุคล

ธรรมดา
• รายชือ่กรรมการผูม้อี านาจลงนาม
• ลายมอืดจิติอลของผูม้อี านาจลงนาม

ขอ้มลูประเมนิ suitability : 
- ฐานะการเงนิ
- ประสบการณ์ลงทนุ 
- ความรูด้า้นการลงทนุ 
- วตัถปุระสงคใ์นการลงทนุ 
- ความเสีย่งทีร่บัได้

• Suitability test • Suitability test

การพสิจูนต์วัตน (Identity proofing) ทีร่ะดบั IAL 2.1+ : รวบรวมขอ้มลู
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ขอ้มลู
ตาม 

Single 
Form



การพสิจูนต์วัตน (Identity proofing) ทีร่ะดบั IAL 2.1+ : ตรวจสอบหลกัฐาน

• ตรวจสอบหลกัฐานโดยใช้

เครือ่งมอือเิล็กทรอนกิส์

วา่หลกัฐานเป็นของจรงิ

และไมไ่ดถ้กูแจง้อายดั

• ตรวจสอบวา่ขอ้มลู

ในใบสมคัรเปิดบญัชี

ตรงตามหลกัฐาน

1. เจา้หนา้ทีเ่สยีบบตัรประชาชนกบัเครือ่งอา่นบตัร*ทีส่าขา

2. เทยีบขอ้มลูใบสมคัรเปิดบญัชวีา่ตรงกบัขอ้มลูในชพิ

3. ตรวจสอบสถานะบตัร ทาง web-service 

ของ  DOPA

กระบวนการ
ตรวจสอบหลกัฐาน

ตวัอยา่ง

web-service 

1. ลกูคา้เสยีบบตัรประชาชนกบั kiosk หรอื messenger

2. เทยีบขอ้มลูใบสมคัรเปิดบญัชวีา่ตรงกบัขอ้มลูในชพิ

3. ตรวจสอบสถานะบตัร ทาง web-service 

ของ  DOPA

offline

online

web-service 
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F2F 

Non - F2F 

*ส าหรบัชาวตา่งชาตใิช ้passport ใหใ้ช ้NFC อา่นขอ้มลูในชพิ



การพสิจูนต์วัตน (Identity proofing) ทีร่ะดบั IAL 2.1+ : ตรวจสอบหลกัฐาน

กรณีการเปิดบญัชนีอกทีท่ าการ ทีเ่ขา้เงือ่นไขดงันี ้ครบทกุขอ้ 

1. เป็นผูล้งทนุตามประกาศวา่ดว้ยการก าหนดบทนยิามผูล้งทุน

สถาบนั ผูล้งทนุรายใหญพ่เิศษ และผูล้งทนุรายใหญ ่

และ ผูล้งทนุนติบิคุคล

2. เจา้หนา้ทีด่แูลเป็นการเฉพาะ

3. มกีระบวนการท าความรูจ้กัลกูคา้เป็นลายลกัษณ์อกัษร
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กรณีลกูคา้ใชหลกัฐานทีไ่มส่ามารถใช ้smart-card 

reader ได ้เชน่ บตัรประชาชนรุน่เกา่ ไมม่ชีพิ 

หรอืชพิในบตัรช ารดุ

เจา้หนา้ทีต่รวจสอบขอ้มลูหลกัฐานของลกูคา้วา่

มคีวามถกูตอ้งเป็นปจัจบุนัแทนการใช ้smart card 

reader ได ้เชน่ ขอหลกัฐานทีน่า่เชือ่ถอื มรีปูถา่ย

มาเพิม่เตมิ

เจา้หนา้ทีต่รวจสอบขอ้มลูหลกัฐานของลกูคา้วา่

มคีวามถกูตอ้งเป็นปจัจบุนัแทนการใช ้smart card 

reader ได ้

ขอ้ยกเวน้การใช ้smart card reader



การพสิจูนต์วัตน (Identity proofing) ทีร่ะดบั IAL 2.1+ : ตรวจสอบหลกัฐาน
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ระบบของกรมการปกครองเกดิความบกพรอ่ง
บรหิารความเสีย่งเพิม่เตมิใหม้ ัน่ใจวา่หลกัฐาน

ยงัใชง้านไดต้ามปกติ

ขอ้ยกเวน้การตรวจสอบหลกัฐานกบักรมการปกครอง



การพสิจูนต์วัตน (Identity proofing) ทีร่ะดบั IAL 2.1+ : ตรวจสอบตวับคุคล

เปรยีบเทยีบ biometric

(เชน่ ใบหนา้หรอื ลายนิว้มอื)

กบัขอ้มลูจากแหลง่ขอ้มลู

ทีน่า่เชือ่ถอื

กระบวนการตรวจสอบตวับคุคล ตวัอยา่ง

▪ dip chip บตัรประชาชน ดรูปูถา่ยเทยีบกบัใบหนา้ หรอื

▪ ใช ้application NFC อา่นชพิใน passport เพือ่ดู

รปูถา่ยเทยีบกบัใบหนา้ 

online

offline

1. dip chip บตัรประชาชน โดย messenger หรอื 

ลกูคา้ไปที่ kiosk 

หรอื ผปก. ใหล้กูคา้ใช ้application NFC

ของตนอา่นชพิใน passport 

2. ผปก. ดรูปูถา่ยเพือ่เทยีบกบัรปูถา่ยทีล่กูคา้สง่ให้
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F2F 

Non - F2F 



▪ Email: สง่ link ไปยงั Email ทีแ่จง้ไว ้และลกูคา้คลกิที ่link เพือ่ยนืยนั

▪ OTP : สง่ OTP ใหล้กูคา้กรอกเขา้ระบบของบรษิทัเพือ่ยนืยนั

การพสิจูนต์วัตน (Identity proofing) ทีร่ะดบั IAL 2.1+ : ตรวจสอบชอ่งทางตดิตอ่
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Outsource / Selling agent NDID

การพสิจูนต์วัตน (Identity proofing) ทีร่ะดบั IAL 2.1+ : กรณีใชบ้รกิารจากผูอ้ ืน่
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การพสิจูนต์วัตน (Identity proofing) ทีร่ะดบั IAL 2.1+ : กรณี outsource
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หนา้ทีท่ ีต่อ้งด าเนนิการ

ผูร้บัด าเนนิการแทน ผูป้ระกอบธรุกจิ

❖ ด าเนนิการแทนท ัง้ 4 ข ัน้ตอน ✓ ไมต่อ้งจดัเก็บหลกัฐานซ า้ 

❖ จดัสง่ขอ้มลู identity ใหผู้ป้ระกอบธุรกจิ ✓ สามารถเรยีกดหูลกัฐานตอ่ผูร้บั
ด าเนนิการไดเ้มือ่ทวงถาม

❖ จดัเก็บขอ้มลู identity และหลกัฐานทีใ่ช้

ตรวจสอบ
✓ สามารถตรวจสอบคณุภาพงานที่
ผูร้บัด าเนนิการแทนด าเนนิการได้

❖ ทบทวน / ปรบัปรงุขอ้มลู (ด าเนนิการตาม
สญัญาระหวา่งกนั)

✓ สนง. สามารถเขา้ตรวจสอบการท างาน
ของผูร้บัด าเนนิการแทนได้



กระบวนการของ NDID*

* ทีม่า : ขอ้เสนอแนะมาตรฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารทีจ่ าเป็นตอ่ธรุกรรมทางอเิล็กทรอนกิสว์า่ดว้ยแนวทางการใชด้จิทัิลไอดสี าหรับ
ประเทศไทย - ภาพรวมและอภธิานศัพท ์ DIGITAL IDENTITY GUIDELINE FOR THAILAND – OVERVIEW AND GLOSSARY  เวอรช์นั 1.0 
https://standard.etda.or.th/rec (ขมธอ. 18-2561)

การพสิจูนต์วัตน (Identity proofing) ทีร่ะดบั IAL 2.1+ :กรณี NDID
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✓ ไมต่อ้งจดัเก็บหลกัฐานซ า้ หรอืขอเรยีกดู
หลกัฐาน

✓ ไมต่อ้งตรวจสอบคณุภาพขอ้มลูทีไ่ดจ้าก 
NDID



การยนืยนัตวัตน (Authentication)
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ลกูคา้ใช ้authenticator เพือ่ยนืยนัตวัตนเมือ่ตอ้งการเขา้ระบบ เพือ่ด าเนนิการดงันี้

1. ในระหวา่งเปิดบญัช ีเชน่ กรอกขอ้มลู หรอื upload หลกัฐานเพิม่ (ผา่นการพสิจูนต์วัตนแลว้) 

2. ยนืยนัตวัตนในระบบ NDID เพือ่การเปิดบญัชหีลกัทรพัย์

3. เพือ่เขา้ระบบ online เพือ่ท าธุรกรรมดงัตอ่ไปนี้

3.1 การซือ้ ขาย  แลกเปลีย่นหลกัทรพัยห์รอืสญัญาฯ การใชส้ทิธเิพือ่วตัถปุระสงคใ์นการท าธรุกรรมขา้งตน้ 
(เชน่ จองซือ้หลกัทรพัย ์IPO) หรอืการใชส้ทิธทิ ีเ่กดิจากการถอืครองหลกัทรพัยเ์ดมิอยูก่อ่นแลว้ (เชน่ การเขา้รว่ม
ประชุมผูถ้อืหุน้)

3.2 การฝาก ถอน หรอืโอนเงนิสด ซึง่รวมถงึการเพิม่ ลด หรอืเปลีย่นแปลงบญัชธีนาคารเพือ่การรบัเงนิคา่ขาย 
ดอกเบีย้ หรอืเงนิปนัผล และการสมคัรหกับญัชเีงนิฝากอตัโนมตั ิ(ATS)

3.3 การใหล้กูคา้ลงนามผกูพนัในสญัญาทีเ่ก ีย่วเนือ่งกบัการใชบ้รกิารธรุกจิหลกัทรพัยแ์ละธรุกจิสญัญาฯ

3.4 ธรุกรรมทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัการขอความยนิยอม (consent) จากลกูคา้

3.5 ธรุกรรมทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัการเปลีย่นแปลงขอ้มลูดงัตอ่ไปนี้
- ขอ้มลูตวัตนของลกูคา้ เชน่ ชือ่ นามสกลุ  
- ชอ่งทางตดิตอ่กบัลกูคา้ เชน่ ทีอ่ยูใ่นการจดัสง่เอกสาร เบอรโ์ทรศพัท ์อเีมล 
- ปจัจยัทีใ่ชย้นืยนัตวัตน เชน่ password หรอื pin



คณุภาพปจัจยั

• password: ตวัเลขผสมตวัอกัษร 
เล็ก-ใหญ ่8 ตวัขึน้ไป

• OTP : มคีวามยาว 6 ตวัขึน้ไป 
และมอีายจุ ากดั

• จ ากดัจ านวนคร ัง้ในการยนืยนัตวัตน
ผดิพลาด

การยนืยนัตวัตน (Authentication) (ตอ่) 

ก าหนดทีร่ะดบั AAL 2.1 ตามขอ้เสนอแนะมาตรฐานฯ วา่ดว้ย

แนวทางการใชด้จิทิลัไอดสี าหรบัประเทศไทย – การยนืยนัตวัตน 

ของ สพธอ. 

authenticator
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Log-in

ระดบั
AAL

หลกัการในแตล่ะระดบั
เพือ่เขา้ใชธ้รุกรรมออนไลน์

จ านวนปจัจยัยนืยนั

3 2 ปจัจยั + เขา้รหสัลบั (cryptographic) 

2.2
2 ปจัจยั +1 biometric

เชน่ username/ password + ลายนิว้มอื

2.1
2 ปจัจยั

เชน่ username/ password + SMS

1
1 ปจัจยั

เชน่ username/ password

https://standard.etda.or.th/wp-content/uploads/2019/02/20171204-ER-DigitalID-Authentication-V08-21F.pdf

ชอ่งทางการรบัสง่ Authenticator ตอ้งเป็น secure channel
มกีารเขา้รหสั และป้องกนัการดกัขโมย

https://standard.etda.or.th/wp-content/uploads/2019/02/20171204-ER-DigitalID-Authentication-V08-21F.pdf


นป 5/2563 ไมใ่ชก้บัการท าธรุกรรมดงัตอ่ไปนี ้
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1. การใหบ้รกิารคร ัง้คราว เชน่ จองซือ้หลกัทรพัย ์โดยลกูคา้มบีญัชซีือ้ขาย
หลกัทรพัยก์บัผูป้ระกอบธรุกจิรายอืน่อยูแ่ลว้

2. การใหบ้รกิารทีป่รกึษาการลงทนุ ทีไ่มม่กีารรบัค าส ัง่ซือ้ขาย

3. ผลติภณัฑก์ารลงทนุประเภท Unit-link

ใชว้ธิกีารอืน่ทีส่ามารถท าความรูจ้กัลกูคา้ไดต้ามประกาศ ทธ. 35/2556



ผูป้ระกอบธรุกจิยงัคงตอ้งท าเอง 
เวน้แตไ่ดร้บัขอ้มลู CDD แลว้

• จาก Outsource / Selling agent
ทีด่ าเนนิการ CDD และสง่ขอ้มลูดงักลา่ว
ใหผู้ป้ระกอบธุรกจิดว้ย

• จากผูใ้หบ้รกิารขอ้มลู CDD ในระบบ NDID

การท าความรูจ้กัลกูคา้เชงิลกึ (Client Due Diligence: CDD)

1. ขอ้มลูสว่นบคุคลของลกูคา้/ผูร้บั

ผลประโยชนท์ีแ่ทจ้รงิ / ผูม้อี านาจควบคมุ

2. ขอ้มลูความสามารถช าระหนี ้

/ วางหลกัประกนั

3. ขอ้มลู suitability : 

ฐานะการเงนิ/ประสบการณ์ลงทนุ / 

ความรูด้า้นการลงทนุ / วตัถปุระสงค์

ในการลงทนุ / ความเสีย่งทีร่บัได้

วตัถปุระสงค์

1. ม ัน่ใจวา่ใหค้ าแนะน าไดอ้ยา่งเหมาะสม

2. ม ัน่ใจวา่ลกูคา้มคีวามสามารถในการช าระหนี ้ไมส่รา้ง

ผลกระทบตอ่ฐานะบรษิทั

3. ม ัน่ใจวา่ลกูคา้ไมม่ปีระวตักิระท าผดิดา้นการลงทุน

หรอืฟอกเงนิ

ขอ้มลูทีต่อ้งรวบรวม
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