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Compliance Training Program  
 
พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ 2562 
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HEADLINE OR TITLE 
TYPE HERE. 

Data Controller & Data Processor : Overview 

Data Subject  Data Controller Data  Processor 

Collect Data Store Data Data Analytics 

“คนทีข่อ้มลูชีไ้ปทีต่วับคุคลนัน้” “หน่วยงานภาครัฐ/เอกชน ทีเ่ก็บรวบรวม
ขอ้มลูแลว้น าไปใชป้ระโยชน ์หรอืน า
ขอ้มลูไปสง่ตอ่หรอืเปิดเผยตอ่ไป” 

“นติบิคุคล หรอื บคุคล ทีเ่ก็บรวบรวม ใช ้
เปิดเผยขอ้มลู หรอืน าเอาขอ้มลูสว่นบคุคล
จาก Data Controller ไปใชเ้พือ่งานของ 

Data Controller” 

รับผดิชอบตอ่ Data Subject ท าตามค าสัง่ของ Controller 
กรณี Data Processor น า
ขอ้มลูไปใชน้อกเหนอืค าสัง่
ของ Data Controller 

Data Processor รับผดิชอบตอ่ Data Subject  
เสมอืนเป็น Controller 
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ผูม้หีนา้ทีป่ฏบิตัติามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล  

 หนา้ทีใ่นการแจง้ขอ้มลู 
 วตัถปุระสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
 ฐานทีช่อบดว้ยกฎหมาย 
 ประเภทขอ้มลู 
 เปิดเผยใหก้ับบคุคลทีส่ามหรอืไม ่
 รายละเอยีดการโอนขอ้มลูสว่นบคุคล 
 ระยะเวลาในการเก็บขอ้มลูสว่นบคุคล 
 สทิธติา่งๆ ของเจา้ของขอ้มลู 

 หนา้ทีใ่นการรกัษาความม ัน่คงปลอดภยัของขอ้มลู 
 หนา้ทีใ่นการแจง้กรณีขอ้มลูสว่นบคุคลร ัว่ไหล 

 แจง้แก ่สนง.คุม้ครองภายใน 72 ช ัว่โมงนับแต่
ไดท้ราบ เวน้แตเ่หตทุีเ่กดิไมก่อ่ใหเ้กดิความเสีย่ง
ใดๆ ตอ่สทิธแิละเสรภีาพของเจา้ของขอ้มลู 

 แจง้แก ่เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล  
 หนา้ทีใ่นการลบขอ้มลูสว่นบคุคล 
 หนา้ทีใ่นการบนัทกึรายการ 
 หนา้ทีใ่นการจดัใหม้บีคุลากรทีท่ าหนา้ทีเ่ก ีย่วกบัการ

คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

Data Controller Data  Processor Data  Protection Officer (DPO) 

 ใหค้ าแนะน าและตรวจสอบการด าเนนิงานให้
การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลเป็นไปตาม 
พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 

 ประสานงานและใหค้วามรว่มมอืกบัส านกังาน
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

 ด าเนนิการเกีย่วกบัการเก็บรวบรวม ใช ้หรอื
เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลตามค าส ัง่ทีไ่ดร้บัจาก
ผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลเทา่น ัน้ 

 จดัใหม้มีาตรการรกัษาความม ัน่คงปลอดภยัที่
เหมาะสม 

 จดัท าและเก็บรกัษาบนัทกึรายการของกจิกรรม 
การประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 

 แจง้เหตลุะเมดิให ้Data controller  ทราบโดย
ไมช่กัชา้  

 ส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

 คณะกรรมการผูเ้ชีย่วชาญ 

หนว่ยงานทีท่ าหนา้ทีก่ ากบัดแูล 
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การรกัษาความม ัน่คงปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคลใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน 

ผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลควรตรวจสอบใหรู้ว้า่ในองคก์รมกีจิกรรมใดบา้งทีใ่ชข้อ้มลูสว่นบคุคล และแตล่ะกจิกรรมนัน้มวีัตถปุระสงคอ์ยา่งไร เพือ่ใหส้ามารถ
จัดท ามาตรการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่หมาะสม ซึง่อาจก าหนดขัน้ตอนการตรวจสอบกจิกรรมโดยการท า Data Discovery ภายในองคก์ร 

การส ารวจกจิกรรมทีใ่ชข้อ้มลูสว่นบคุคล 

Asset 

ฐานขอ้มลู 
สถานทีเ่ก็บขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่ราน าขอ้มลูทัง้ใน
รปูแบบ Digital File หรอื กระดาษ ไปจัดเก็บรักษา 

บันทกึไวท้ีใ่ดบา้ง (Data Inventory) 

Processing Activities 

กจิกรรมการประมวลผล 
กจิกรรมอะไรบา้งทีม่กีารน าขอ้มลูไปใชง้าน และ
ใชอ้ยา่งไร ม ีControl ทีเ่พยีงพอแลว้หรอืไม ่

Entities 

หนว่ยงานภายในองคก์ร 
คูค่า้ / Outsource 

ผูเ้กีย่วขอ้งทีม่กีจิกรรมน าขอ้มลูไปประมวลผลซึง่อาจมี
ความสมัพันธใ์นการใชข้อ้มลูรว่มกัน หรอืมกีารสง่ตอ่ใหอ้กี 

Entities ซึง่รวมถงึการสง่ขอมลูออกไปภายนอก เชน่ Vendors 

Data Discovery 

Security Measure 

ก าหนดมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยของขอ้มลูสว่นบคุคลใหเ้หมาะสมเป็นมาตรฐาน 
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Example: Template Data Discovery 

No. Process Channel Data 
Source 

Data 
Subject 

Data Type Purpose of 
Process 

Data 
Retention 

Data 
transfer 

Lawful 
Processing 

Data 
Recipients 

Relate 
System 

Relate 
Document 

BU Actions 

001 การกรอกแบบสอบถาม RM 
PB/Branch 

Direct 
 

Customer 
 

Personal Details 
Contact Details 
 

เพือ่เป็นขอ้มลูท า
กจิกรรมการตลาด 

3 ปี none Consent PB Marketing  
RM PB , Branch 

Share drive 
 

แบบสอบถาม 
Excel file 
บันทกึผล
แบบสอบถาม 

ดา้นการดแูลไฟลข์อ้มลู 
1. BU จัดเก็บขอ้มลู File Excel ไวท้ี ่
SharePoint  
2. ก าหนดสทิธิใ์นการเขา้ถงึไฟล ์
3. ก าหนดระยะเวลาในการจัดเก็บ
ขอ้มลู 
4.จัดท าบันทกึการจัดเก็บขอ้มลู  
5.จัดท าบันทกึการท าลายขอ้มลู 
 
ดา้นการดแูลขอ้มลูเอกสาร 
1. ด าเนนิการเขา้แฟ้ม ระบรุะดับชัน้
ความลับ  
2. จัดเก็บเขา้ตูท้ีม่กีญุแจ 

002 โอนเปลีย่น Selling 
Agent 

RM PB & RM 
Branch  

Direct Customer Personal Details, 
Account Details 
(รายละเอยีดของ
บัญชกีองทนุทีท่ า
ธุรกรรม),  
Transaction 
Details, Copy 
Document 

Transaction 
Processing 

1 ปี None Contract Controller  (P-
Asset), Selling 
Agent ผูร้ับโอน 
 

SMF, Share 
Point, ECM, 
Office365 (E-
mail),MES 

ใบค าขอโอน
หน่วยลงทนุ, 
ส าเนาเอกสาร
แสดงตน  

ดา้นการดแูลขอ้มลูเอกสาร 
1. ระหวา่งรอน าสง่จัดเก็บในลิน้ชกัที่
มกีญุแจ  
2. กรณีขา้มวันจัดเก็บไวใ้นตูเ้ซฟ 
 
ดา้นการน าสง่เอกสาร ให ้
Operation/KKPS 
1. บันทกึทะเบยีนน าสง่เอกสาร
ก าหนดสทิธิใ์นการเขา้ถงึ 
2. น าเอกสารใสซ่องปิดผนกึระหวา่ง
การน าสง่ 
 
ดา้นการน าสง่ไฟลข์อ้มลู 
1.Encrypt File กอ่นสง่ไปยังทมีที่
เกีย่วขอ้ง 
2. ก าหนด Password และน าสง่แยก
จากไฟลข์อ้มลู 
3. Review น าสง่ขอ้มลูเฉพาะผูท้ี่
เกีย่วขอ้ง 
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HEADLINE OR TITLE 
TYPE HERE. 

NO Copying / Scan 
File, Photo capture 

and Save File 
beyond work 

procedure 
  

Register log of 
destroy document  

Checklist and 
Control of 
Document 

Received / delivery  

Register Log of 
delivered 

document/report  

Process of 
received and 

delivery document 
 NO using of 

Personal LINE 
/e-mail / computer 

 
 

Arrange 
Confidentiality 

level of Document 
and file  

 Destroy and use 
of physical 

document and files 

Saving of files  
Using of One 

Drive/ Share Point/ 
User  password / 
role and authority 

Delete of 
unidentified files 
form personal 
drive and One 

Drive /  
share point 

Sending of 
electronic mails by 

encryption and 
masking of data 
and using Link 

 

10 Security Measures 

1 2 3 4 5 

6 7 8 9 10 

Example: การท า Security Measures 
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Example: Security Measures Details 

มาตรการการด าเนนิการ 

ในกรณีทีเ่ป็นส าเนาเอกสารทีใ่ชร้ะบตัุวตนลกูคา้ เชน่ บัตรประชาชน หรอื passport เมือ่ไดรั้บมาจากลกูคา้ หา้มท าส าเนาเพิม่โดยเด็ดขาด (Xerox, Scan File, Email, Save File, download, Print ถา่ยรปูดว้ยมอืถอื)  เวน้แตจ่ะเป็นการเก็บเขา้ระบบหรอื 
storage ของธนาคาร ตามกระบวนการท างานปกต ิ หรอืเป็นไปตามหลักเกณฑท์ีธ่นาคารก าหนด 

จัดท าใบรับสง่เอกสาร หรอื checklist ส าหรับการรับสง่เอกสารภายใน และภายนอกองคก์ร  ใหร้วมถงึระบปุระเภทเอกสารทีต่อ้งขอจากลกูคา้ในแตล่ะผลติภัณฑ ์และใหล้กูคา้ลงนาม โดยจะตอ้งมกีระบวนการตรวจสอบความถกูตอ้งครบถว้นของเอกสาร 
และปิดผนกึใหเ้รยีบรอ้ยเพือ่ป้องกันการละเมดิหรอืลว่งรูข้อ้มลูระหวา่งทาง 

การจัดสง่เอกสารผา่นชอ่งทางตา่งๆ 
 - ใสซ่องปิดผนกึ ระบผุูรั้บใหช้ดัเจน 
 - น าสง่ดว้ยตนเอง หรอืผูไ้ดรั้บมอบหมายจากธนาคารโดยสง่ถงึลกูคา้เทา่นัน้ เวน้แตจ่ะไดรั้บอนุญาตเป็นกรณีๆ ไป 
 - กรณีใชผู้ใ้หบ้รกิารภายนอก ตอ้งเป็นบรษัิททีธ่นาคารก าหนดเทา่นัน้ 
 - กรณีสง่ผา่นไปรษณียต์อ้งสง่แบบปิดผนกึ ระบผุูรั้บอยา่งเจาะจงและตอ้งมมีาตรการป้องกันการร่ัวไหลของขอ้มลูอืน่เพิม่เตมิ เชน่การปิดบังขอ้มลูส าคัญบางสว่นหรอืใชบ้รษัิทผูใ้หบ้รกิารทีธ่นาคารก าหนดเทา่นัน้ 
 - ตอ้งมกีารตดิตามสถานะของการจัดสง่ โดยเฉพาะกรณีทีเ่จา้ของขอ้มลูมไิดเ้ป็นผูรั้บเอง 
 - หา้มใช ้LINE หรอื Email สว่นตัว ในการปฏบัิตงิานหรอืการรับท าธุรกรรมใดๆ ทีม่ขีอ้มลูลกูคา้ และขอ้มลูลับ หรอืลับมากของธนาคาร ยกเวน้จะไดรั้บอนุญาตจากคณะกรรมการทีเ่กีย่วขอ้งเป็นรายกรณี 

จัดท าทะเบยีนการใหข้อ้มลูทีจั่ดอยูใ่นชัน้ลับหรอืลับมาก เพือ่ใหส้ามารถตดิตาม ตรวจสอบได ้

ระบชุัน้ความลับของเอกสาร ไดแ้ก ่การจัดท าป้ายเพือ่ระบชุัน้ความลับทีเ่อกสาร แฟ้ม และจัดเก็บใหส้อดคลอ้งกับแนวทางหรอืมาตรการบรหิารจัดการขอ้มลูตามระดับชัน้ความลับ 

ใหจั้ดท าทะเบยีนบันทกึการท าลายเอกสาร และขอ้มลูตามทะเบยีน Data Inventory ซึง่อาจอยูใ่นรปูแบบเอกสารหรอืไฟลท์ะเบยีน 

วธิกีารท าลายขอ้มลู 
- เอกสาร ใชเ้ครือ่งยอ่ยเอกสารชนดิทีไ่มส่ามารถกลับน ากลับมาประกอบใหมห่รอืฉีกเอกสารกอ่นหยอ่นลงกอ่ง หรอืถงุบรษัิทรับท าลายเอกสารทีธ่นาคารก าหนด 
- ลบขอ้มลูหรอืท าลายขอ้มลูตามประเภทสือ่บันทกึขอ้มลูใหไ้มส่ามารถกูค้นืขอ้มลูกลับมาใชไ้ดอ้กี ตามหลักเกณฑท์ีธ่นาคารก าหนด 
- หา้มใชก้ระดาษ reuse ควร print แบบ 2 หนา้ทกุครัง้ 

บันทกึไฟลง์านใน One Drive, SharePoint หรอืระบบงานทีธ่นาคารจัดเตรยีมไวใ้หเ้ทา่นัน้ และ จัดเก็บโดยก าหนดวันที ่ และก าหนดสทิธิก์ารเขา้ถงึไฟลใ์น Folder หรอืขอ้มลูในระบบ เฉพาะพนักงานทีเ่กีย่วขอ้ง และตอ้งมกีารเขา้รหัส (encrypt) ดว้ย
ส าหรับขอ้มลูลับมาก  

กรณีสง่ไฟลท์ีม่ขีอ้มลูลับหรอืลับมากระหวา่งกันภายในองคก์ร ใหจั้ดท าเป็น link และสง่ใหผู้ท้ ีต่อ้งใชข้อ้มลูเขา้มาดผูา่น link ดังกลา่ว หากไมส่ามารถด าเนนิการดังกลา่วไดแ้ละตอ้งสง่เป็นไฟล ์ใหด้ าเนนิการ encrypt ไฟลก์อ่นสง่ออกทกุครัง้ โดยขอให ้
พจิารณาปิดบังขอ้มลูบางสว่น (Masking) และสง่เฉพาะบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงเทา่นัน้ ในกรณีเป็นผูรั้บไฟลใ์หป้ฏบัิตติามขอ้ 1 หรอื save โดยไมเ่ป็นไปตามทีก่ าหนด 

ลบขอ้มลูหรอืไฟลง์านทีบั่นทกึอยูใ่นหน่วยความจ าของเครือ่งคอมพวิเตอร ์เชน่ Drive C, Drive D กรณีมคีวามจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มลูใหย้า้ยไปเก็บอยูใ่น OneDrive หรอื SharePoint โดยขอ้มลูใน OneDrive ซึง่เป็น Drive สว่นตัว หากอยากเก็บไฟลง์าน
ไวใ้ชอ้า้งองิใหด้ าเนนิการน าขอ้มลูสว่นบคุคลออกกอ่น และใหจั้ดเก็บไดต้ามระยะเวลาทีฝ่่ายงานก าหนดไวใ้นชที Document Inventory หรอืลบทิง้เมือ่ไมต่อ้งใชง้านแลว้ 

กรณีมคีวามจ าเป็นตอ้งบันทกึไฟลท์ีม่ขีอ้มลูสว่นบคุลออกมาใชง้านบน Drive C, Drive D เชน่ การท างานบน Microsoft Office Online ไมร่องรับ ใหท้ าไดเ้ฉพาะกรณีใชเ้ครือ่งคอมพวิเตอรข์องธนาคารเทา่นัน้ และเมือ่ท างานเสร็จและไดบั้นทกึไฟลเ์ขา้
ไปใน One Drive หรอื SharePoint แลว้ ตอ้งลบไฟลท์ีบั่นทกึไวใ้นเครือ่งคอมพวิเตอรท์กุครัง้ และหมั่นลบไฟลท์ีอ่ยูใ่นเครือ่งทกุปี 
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HEADLINE OR TITLE 
TYPE HERE. 

Performance Verification Process 

1. Self Test 

- The head of the business 
unit selects the processes 
that are critical to audit 
and makes a self-test 
plan. 

2. Warm Test 

- Internal Audit and PDPA 
team check readiness 
Customer Service Points 
and Business Unit 
Processes (such as using 
a mystery shopper) 

- If finds a gap, the 
business unit can 
improve the process to 
close that gap again. 

3. Internal Audit 

4. Update Board 
- The Audit Department 

operates according to the 
annual audit plan. 

- Report results to the 
board of directors 

Check to ensure that the security of the information is sufficiently standardized. 
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HEADLINE OR TITLE 
TYPE HERE. 

Example GAP #1: Using of Social Medias for Client Information 

Using personal LINE or other social 
media for sending/receiving client 
personal information 

 

GAP 

Internal: Using MS Team instead of 
LINE 

External:   

1. IT creates MS Team Group for 
using with Vendors / Partners 

2. Setup email for outsource staff 
(@kkpoutsource.com) 

3. Develop Official LINE for Sale / 
Marketing / Dealer  

4. Develop SMS link for prospect / 
customer to submit 
info/document to KKP 

Action 

Internal: Q2’2021 

 

External: 

1/and 2) Set Group MS Team  and 
Group email on request 

3) Official Line (Line KKP Auto 
Connect) / email 

• AF - May 2021   

4) SMS Link – Feb 2021  

Target 
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HEADLINE OR TITLE 
TYPE HERE. 

Example GAP #2: Own Device 

• Marketing /Outsource uses own 
device to process cases 

(Data leak opportunities from 
120 OS / month = 600 dealers 
/3600 customers = 4200 
opportunities) 

• Staff request to use own devices 

• Develop Software to close the 
Gap on Staff’s devices   

GAP 

• Explore to provide plug in 
application on device and 
register device under bank’s 
standard and work on cloud 
bases, no save , no download 

• Treat on bank device standard 

• Explore solution and decided by 
Steering/Committee 

Action 

Internal: Q2’2021 

Target 
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HEADLINE OR TITLE 
TYPE HERE. 

Example GAP #3: Data Leak & Data Breach 

• Found approximately 5500 mails 
/ week sent out to free mails 
which addresses are similar to 
staff’s name.  This lead to data 
leak 

• Office365 E1 License isn’t fully 
utilized 

• Need advance license (Office 
365 E3 License) to prevent data 
leak. (NO forward, NO download 
attached file, recall email, set 
active period etc.)  

GAP 

• Minimize back office staff’s right 
on sending outside Mail. 

 
 

• IT provides user’s manual i.e. 
create link to file in One Drive / 
SharePoint etc. 
 

• Data Steward did users survey 
and received 1900 requests for 
Office 365 E3 License. Need Biz 
Heads to review needs which 
related to client Info & outside 
mail   

Action 

Q2’2021 

 

 

Q2’2021 

 

 

Q2’2021 

Target 
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HEADLINE OR TITLE 
TYPE HERE. 

Example GAP #4: Right to be forgotten / Data Destruction 

• May not erase all personal 
information when clients 
exercise their right (data file / 
paper) on staff’s computer 

 

• Cannot erase all personal 
information when clients 
exercise their right (voice file 
that stores in the systems / back 
up tape) 

GAP 

• Announce KKP Data Security 
Measure; data inventory to 
destroy paper, no unnecessary 
copies and no personal drive 
storage 

• Staff signs PDPA self-Certify 

• Set data retention period for 
voice storage according to each 
Biz use cases   

• Explore new Voice data structure 
with vendor to comply with PDPA 
requirement 

Action 

Data Security Measure: 18 Jan 2021 

 

 

 

Q2’2021 

Q2’2021 

 

 

Q2’2021 

Target 
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HEADLINE OR TITLE 
TYPE HERE. 

INTERNAL USE 13 

Data Protection – Data Leakage Channel 

1. Use company asset only 

2. Authorized by Group Head, 

under risk advise by DSC 

3. *Use case had been        

defined 

4. BU is responsible to  control 

the media use regularly  

5. Annual review by IT  

6. Return media when transfer 

/ resign 

7. Data need to destroy when 

return 
 
 
 

1. Print only in the office is 

standard 

2. Non-office printer is block 

 

Outside office print if need: 

1. Fixed printer and less 

memory model 

2. Authorized by Group Head 

3. Pre-defined the accepted 

outside printer is for  

        - Customer serving  

           (Marketing, Dealer) 

        - Large amount of  

           document content 

           (Legal) 

*Other needs will be survey 

4. Present “Less memory 

printer” & “qualified shedder 

machine” before authorize 

the use  

5. IT verify the printer model to 

ensure its less memory 

before grant* 

 

 

 

 

1. Block for Free email  

2. Allow for Senior manager 

level & up 

3. Below Senior manager level 

use under whitelist (specific 

recipient)* 

4. EMS E3 is required for 

Sensitive user group 

 

 

 

 

 

1. Need EMS E3 for all 

 

1. Use only company device 

2. Provide “Premium Laptop” 

for customer visit role (Corp 

lending, MarCom, …) 

 

Own device: 

1. Allow for ”Multi-company 

working” employee 

2. Need register 

3. Required EMS E3 

4. Not allow for Sensitive data 

access employee 

5. Show up the device with IT 

for a verification when leave 

 

 

 

USB media External Print External Email Laptop Mobile/Tablet 

13 
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HEADLINE OR TITLE 
TYPE HERE. 

Legal comply Checklist 

การจัดท า Checklist ตามการด าเนนิการใหเ้ป็นไปตาม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ.2562 เป็นเครือ่งมอืส าคญัทีจ่ะชว่ยใหอ้งคก์รสามารถล าดบั
ความส าคญัไดว้า่ควรเรง่ด าเนนิการในขอ้ใด และสามารถเห็นภาพรวมของการด าเนนิงานเป็นไปตามที ่พ.ร.บ. ก าหนดไวแ้ลว้แคไ่หน 

หวัขอ้ มาตรา รายละเอยีด/หนา้ทีข่อง Data Controller สิง่ทีต่อ้งจดัเตรยีม/ด าเนนิการ การด าเนนิการของ 

1. 19 ว.1 (บททั่วไป) ผูค้วบคมุขอ้มลู ตอ้ง 

1. ม ีLawful Basis ในการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล (“ประมวลผลขอ้มูล”) 
โดยหากไม่สามารถอา้ง Lawful Basis อืน่ใดได ้ก็จะตอ้งขอ Consent ก่อนหรอืขณะ
ประมวลผลขอ้มลู 

2. ระบ ุLawful Basis ใน Privacy Notice ใหช้ดัเจน 

จากการส ารวจขอ้มลูและวัตถปุระสงคใ์นการประมวลผลขอ้มลูจะขอ Consent ในกรณีดังตอ่ไปนี ้

1. ลูกคา้: การเสนอขายผลติภัณฑท์ีไ่ม่ใกลเ้คยีงกับผลติภัณฑเ์ดมิทีลู่กคา้มอียู่, การท า 
Profiling, การท า Consolidated Statement, การขอใช ้Biometrics เพือ่การพสิูจน์
และยนืยันตัวตนผา่น NDID 

2. พนักงาน (รวมถงึลูกจา้ง OA): การประมวลผลขอ้มูล sensitive data เช่น ขอ้มูล 
Biometrics เพือ่เขา้ตกึ และขอ้มูลศาสนา เชือ้ชาต ิหมู่โลหติ ขอ้มูลความพกิาร ขอ้มูล
สขุภาพ ประวัตอิาชญากรรม 

3. ผูรั้บการสัมภาษณ์ลงนติยสาร 

1. Consent ลกูคา้ (Application form, 
Onboarding app) 

- เตรยีมร่าง Consent เรยีบรอ้ยและได ้Review Final 
version แลว้ 

- จะประกาศใหแ้ต่ละ BU เริ่มใชพ้รอ้มกันในช่วง 
[Q1/2021] 

- ระบบ Consent Management เริม่ใชง้าน [Tentative 
Q1/2021] 

2. Candidate Consent และ Onboard 

Consent 

- Consent Final 

- Candidate Consent เริม่ใชก้ับการสมัครงานตัง้แต่วันที ่

[1 ตลุาคม 2563] To check with HR 

- Onboard Consent เริม่ใชก้ับพนักงานใหม่ตัง้แต่วันที ่

[1 ตลุาคม 2563] To check with HR 

- Employee Consent ส าหรับพนักงานปัจจุบัน เริม่ใช ้

ตัง้แตวั่นที ่[April 2021] To check with HR 

3. Consent ผูรั้บการสัมภาษณ์ฯ - Consent Final 

- เริม่ใชตั้ง้แตวั่นที ่[] รอสอบถามฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง] 
4. Privacy Notice - โปรดดูรายละเอียดการด าเนินการตาม หัวขอ้ 13. 

(มาตรา 23) 

ตวัอยา่ง การท า Checklist 
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Awareness การสรา้งความตระหนกัรูถ้งึความส าคญัของขอ้มลูสว่นบคุคล 

เจา้หนา้ทีคุ่ม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (DPO) ยังมหีนา้ทีส่ าคญัในการท า Awareness สรา้งความรับรูใ้หก้บัพนักงานในองคก์รเพือ่ใหม้คีวามตระหนัก รูถ้งึความส าคญั
ของขอ้มลูสว่นบคุคล เขา้ใจในความเสีย่งและผลกระทบทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคลทีม่ผีลกระทบกบัองคก์ร ซึง่เป็นปัจจัยส าคญัในการขบัเคลือ่นใหอ้งคก์ร
สามารถด าเนนิงานเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบคุคลเป็นไปตาม พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 ไดส้ าเร็จ  
 

ตวัอยา่ง การสรา้ง Awareness 

Training Class 

E-Learning 

Infographic 

FAQ 

ก าหนดใหเ้ป็นหลกัสตูรทีเ่ป็น Default Course ใหก้บั
พนักงานทกุคน รวมถงึพนักงานใหม ่

จัดท าสือ่การเรยีนการสอนโดยเลอืกหวัขอ้ทีส่ าคญั หรอืมี
ค าถามเขา้มาบอ่ยๆ เพือ่ใหพ้นักงานสามารถเลอืกหวัขอ้ทีต่รง
กบัความสนใจ และสามารถเขา้มาฟังไดด้ว้ยตนเอง 

สรา้งสรรคส์ือ่ทีม่สีสีนั เนน้รปูภาพในการน าเสนอ (One Page) 
และสรปุสาระส าคญั เชน่ Do / Don’t เพือ่ใหเ้ขา้ถงึไดง้่าย 
น่าสนใจ และสรา้งการจดจ า 

รวมรวมค าถามและการใหค้วามเห็น จัดท าเป็น FAQ สง่
ใหก้บัหน่วยงาน หรอืวา่งในรปูแบบ File FAQ ให ้
ผูป้ฏบิตังิานสามารถเขา้ไปคน้หาไดง้่าย 
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Branch 

Call Center 
Data Breach 

Form 

Customer Care 

DPO 

เจา้ของขอ้มลู/ 
ผูแ้จง้เหต ุ

BU / IT 

ตรวจสอบ
ขอ้เท็จจรงิ 
เบือ้งตน้ เหตลุะเมดิ/ 

ร่ัวไหลจรงิ 

ขอ้มลูเท็จ/ 
General complaints 

- เป็นขอ้มลูจรงิหรอืไม ่
- กรณี case cyber ประสานงานกบั IT Security 

- พจิารณาผลกระทบ 
- ระดับความรุน่แรงและเสยีหาย 

- แจง้ผูบ้รหิารทีเ่กีย่วขอ้งรับทราบเพือ่พจิารณาการแจง้ สคส 
และ/หรอื เจา้ของขอ้มลู 

- รว่มก าหนดแนวทางแกไ้ข 
- ก าหนด BU หรอืผูรั้บผดิชอบในการแกไ้ข 
- ตดิตามการแกไ้ข 

- รายงานผลประจ าไตรมาสผูบ้รหิารสงูสดุของกลุม่ธรุกจิ 

รว่มตรวจสอบขอ้เท็จจรงิและประเมนิผลกระทบ 

Recording 

E-mail 

ไปรษณีย ์

Executive / DPO 
Etc. 

PDPC 
ส านักงานคุม้ครอง 
ขอ้มลูสว่นบคุคล 

รายงาน สคส 
*แลว้แตก่รณี แจง้เจา้ของขอ้มลู 

*แลว้แตก่รณี 

Data Breach / Data Leaks Process กระบวนการจดัการเมือ่เกดิเหตลุะเมดิขอ้มลูสว่นบคุคล  

เหตลุะเมดิขอ้มลูสว่นบคุคล   
• การร่ัวไหลหรอืละเมดิมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอ้มลูสว่นบคุคล  
• สง่ผลตอ่ขอ้มลูสว่นบคุคลท าใหเ้กดิความเสยีหาย สญูหาย เปลีย่นแปลง หรอืเปิดเผยโดยไมไ่ดรั้บอนุญาต 
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Data Breach / Data Leaks Process การจดัการเมือ่เกดิเหตลุะเมดิขอ้มลูสว่นบคุคล  
การการแจง้เหตลุะเมดิตามการพจิารณาผลกระทบและระดบัความรุน่แรง 
- พจิารณาเหตกุารณ์วา่เป็นเหตลุะเมดิขอ้มลูสว่นบคุคลหรอืไม ่
- พจิารณาผลกระทบตามระดับความรุน่แรง 

- ไมม่คีวามเสีย่งตอ่สทิธแิละเสรภีาพของบคุคล 
- มคีวามเสีย่งทีจ่ะมผีลกระทบตอ่สทิธแิละเสรภีาพของบคุคล 
- มคีวามเสีย่งสงูทีม่ผีลกระทบตอ่สทิธแิละเสรภีาพของบคุคล หรอืสรา้งความเดอืนรอ้นความเสยีหายกับเจา้ของขอ้มลู 

Related Parties 
DPO, BU, IT, Risk,  

Internal Audit, Customer Care 
 
 
 
 
 
 
 

Customer Care 

DPO 

เจา้ของขอ้มลู/ผูแ้จง้เหต ุ

Board of Executive 

รว่มตรวจสอบขอ้เท็จจรงิรว่มกบั 
Related Parties  

และประเมนิผลกระทบ 

มคีวามเสีย่ง 
ทีจ่ะมผีลกระทบตอ่สทิธแิละ

เสรภีาพของบคุคล 

ไมม่คีวามเสีย่ง 
ตอ่สทิธแิละเสรภีาพของบคุคล 

สนง.คุม้ครองขอ้มลู
สว่นบคุคล 

รายงานผลประจ าไตรมาส
ผูบ้รหิารสงูสดุของกลุม่ธรุกจิ 
 

แจง้ผูบ้รหิารทีเ่กีย่วขอ้งรับทราบ
เพือ่พจิารณาการแจง้ สคส และ/
หรอื เจา้ของขอ้มลู 

ออกหนังสอืชีแ้จงเกีย่วกบัเหตุ
ละเมดิและแนวทางเยยีวยา 

แจง้เหตลุะเมดิขอ้มลูสว่นบคุคล
ใหแ้ก ่สนง. ภายใน 72 ชม. 
นบัแตท่ราบเหต ุ

- รวมก าหนดแนวทางเยยีวยา
ตามความเหมาะสมกบั
เหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ 

- จัดท าหรอืทบทวนมาตรการ
รักษาความปลอดภยัใหรั้ดกมุ 

มคีวามเสีย่งสงู 
ทีม่ผีลกระทบตอ่สทิธแิละ
เสรภีาพของบคุคล หรอืสรา้ง
ความเดอืนรอ้นความเสยีหายกบั

เจา้ของขอ้มลู 

BU / IT Customer Care 
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HEADLINE OR TITLE 
TYPE HERE. 

Example: Data Subject Right กระบวนการใชส้ทิธขิองเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล 

Customer 

แจง้ขอถอนความยนิยอม 

- คน้หาขอ้มลูลกูคา้และ
ตรวจสอบวา่ลกูคา้ใหค้วาม
ยนิยอมนัน้ไวห้รอืไม ่

Consent Management 

- แจง้ผลกระทบจากการถอน
ความยนิยอม 

Maintenance Form 

1 

- พสิจูนต์ัวตนลกูคา้ 
3 4 

5 

Source System 

- กรอกความประสงคใ์น
แบบฟอรม์ 

2 

Authorize 

ตวัอยา่ง กระบวนการขอใชส้ทิธ:ิ ถอนความยนิยอม ผา่นชอ่งทางสาขา 

- บนัทกึถอนความยนิยอม
ผา่นระบบงาน 

6 

- ตรวจสอบและอนุมตัิ
รายการ 

7 

Branch 

- คน้หาขอ้มลูลกูคา้และ
ตรวจสอบวา่ลกูคา้ใหค้วาม
ยนิยอมนัน้ไวห้รอืไม ่

4 
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HEADLINE OR TITLE 
TYPE HERE. 

Example: Data Subject Right กระบวนการใชส้ทิธขิองเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล 

ตวัอยา่ง กระบวนการขอใชส้ทิธ:ิ การขอใชส้ทิธอิ ืน่ๆ ผา่นชอ่งทางสาขา 

Customer 

Consent Management Request Form 

แจง้ขอใชส้ทิธ ิ 1 

- ตรวจสอบเอกสารแสดงตน
และพสิจูนต์ัวตนลกูคา้ 

 

3 
- บนัทกึรายการขอใชส้ทิธ ิ
- ผูอ้นุมตัติรวจสอบและ
อนุมตัริายการ 
 

4 

- กรอกความประสงคใ์น
แบบฟอรม์ 

2 

Branch / 
Authorize 

- บนัทกึผลพจิารณาตาม
ความเห็น PDPA Team 

- อนุมตั,ิ ปฏเิสธ 

8 

SLA ด าเนนิการแลว้เสร็จภายใน 30 วนันับจากวนัทีไ่ดรั้บแจง้ 
หรอืตามทีก่ฎหมายจะประกาศก าหนดขึน้ภายหลัง 

Office365 

Operation / 
Center 

- ตรวจสอบขอ้มลูลกูคา้
เพิม่เตมิตาม Source 
System ทีจ่ัดท าไวต้าม 
Data Inventory 

5 
- สง่ Mail แจง้ให ้PDPA Team 
และ Group Member PDPA 
พจิารณาผลกระทบรว่มกนั 
พรอ้ม Link Info. 

6 

- พจิารณาการขอใชส้ทิธ ิ
- แจง้ผลการพจิารณากลับ
โดย Reply All 

- กรณีปฏเิสธใหแ้จง้เหตุ
ปฏเิสธกลบัดว้ย 

7 

PDPA Team 

- ด าเนนิการแจง้ผลการ
ด าเนนิการตามค าขอใช ้

สทิธใิหก้บัผูข้อใชส้ทิธ ิ

9 
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HEADLINE OR TITLE 
TYPE HERE. 

Data Controller & Data Processor : Open Issues 

ไมส่ามารถแยกไดว้า่ใครเป็น Data Controller or Data Processor ? 

ไมม่ ีStandard Template Agreement ทีย่อมรบัในทกุ Industry 

คูส่ญัญาอาจไมย่อมลงนามใน Agreement โดยเฉพาะคูส่ญัญาในตา่งประเทศ 
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Agreement  

Term & Condition 

Application 

Legal Document : Type 

Data Controller & Data Processor : Legal Document 

Partner/Vendor/
Outsource 

• สญัญา NDA 
• สญัญาความรว่มมอื 
• สญัญาจา้ง 
• Privacy Notice 

 
   

Client 
 

• Term and Condition 
• Application 
• Privacy Notice 

 

 
   

Prospect 
 

เอกสารส าหรับกรอกขอ้มลู
สว่นบคุคลเพือ่ Drop 
Lead/ส ารวจความพงึพอใจ 
Privacy Notice 

 
   

Employee/ 
Candidate 

 
• สญัญาจา้ง 
• Application สมัครงาน 
• Privacy Notice 
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HEADLINE OR TITLE 
TYPE HERE. 

• คูส่ญัญาตอ้งปฏบิัตติามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่กีย่วขอ้ง หรอื อาจก าหนดหนา้ทีต่ามกฎหมายลงไปก็ได ้(เชน่ 
หนา้ทีข่อง Data Processor) 

• ก าหนดหนา้ทีเ่พิม่เตมินอกเหนอืจากที ่PDPA ก าหนด แตเ่กีย่วเนือ่งกบั PDPA เชน่ 1) ก าหนดกรอบระยะเวลาในการแจง้เหตกุาร
ละเมดิขอ้มลูสว่นบคุคลของ Data Processor เนือ่งจากกฎหมายไมไ่ดก้ าหนดระยะเวลาทีแ่น่นอน 2 ) ระบ ุSLA เพิม่เตมิจาก
หนา้ทีท่ีก่ฎหมายก าหนด 

• กรณีเป็น Joint Controller จะตอ้งก าหนดขอบเขตหนา้ทีข่องแตล่ะฝ่ายใหช้ดัเจน และอาจก าหนด Point of contact ส าหรับ
ใหเ้จา้ของขอ้มลูมาใชส้ทิธติา่ง ๆ ตามกฎหมาย รวมถงึการใหค้วามรว่มมอืในการด าเนนิการตามตามสทิธขิองเจา้ของขอ้มลู เชน่ 
กรณีเจา้ของขอ้มลูใชส้ทิธลิบ หรอืท าลายขอ้มลู หากเป็นขอ้มลูทีไ่ดเ้ปิดเผยตอ่สาธารณะแลว้ ผูค้วบคมุขอ้มลูอืน่ก็จะตอ้ง
ด าเนนิการตามค าขอดังกลา่วดว้ย 

• ไมค่วรมกีารจ ากดัความรับผดิ เนือ่งจากจะท าใหไ้มส่ามารถไลเ่บีย้ไดเ้ต็มจ านวน 

• การก าหนดใหข้อ้สญัญาเกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลยังคงมผีล แมส้ญัญาไดส้ิน้สดุลงไปแลว้ 

• การลบหรอืท าลายขอ้มลูสว่นบคุคลเมือ่เลกิสัญญา 

Data Controller & Data Processor : Agreement 

ขอ้ก าหนดทีค่วรระบไุวใ้นสญัญา 



23   |   PDPA | Compliance Training Program  
    

HEADLINE OR TITLE 
TYPE HERE. 

การโอนขอ้มลูสว่นบคุคลไปยงัตา่งประเทศ 

สาระส าคญัเร ือ่งการโอนขอ้มลูสว่นบคุคลไปตา่งประเทศ 

- เป็นการโอนขอ้มลูสว่นบคุคลตามขอ้บงัคบัของ พ.ร.บ.คุม้ครองขอ้มลู
สว่นบคุคล พ.ศ.2562 ไปยังตา่งประเทศหรอืไม ่

- ประเทศปลายทางทีรั่บโอนขอ้มลูสว่นบคุคล มมีาตรฐานการ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่พยีงพอหรอืไม ่

- ถา้ประเทศปลายทางทีรั่บขอ้มลูสว่นบคุคลมมีาตรฐาน
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่พยีงพอ ผูค้วบคมุขอ้มลูสว่น
บคุคลสามารถโอนขอ้มลูสว่นบคุคลนัน้ได ้

- ถา้ประเทศปลายทางทีรั่บขอ้มลูสว่นบคุคลไมม่มีาตรฐาน
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่พยีงพอ ผูค้วบคมุขอ้มลูสว่น
บคุคลจะยังไมส่ามารถโอนขอ้มลูสว่นบคุคลนัน้ได ้โดยตอ้ง
พจิารณาถงึขอ้ยกเวน้หรอืพจิารณาการก าหนดสทิธ ิกตกิา
ระหวา่งกนัเพือ่ใหเ้จา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลไดรั้บความ
คุม้ครอง 

- เป็นกรณีทีไ่ดรั้บการยกเวน้ตามกฎหมายในการโอนขอ้มลูสว่น
บคุคลไปตา่งประเทศปลายทางทีรั่บขอ้มลูสว่นบคุคลทีย่ังไมม่ี
มาตรฐานการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลทีเ่พยีงพอหรอืไม ่

- มนีโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลการการโอนขอ้มลูสว่นบคุคล
ไปยังตา่งประเทศทีไ่ดต้รวจสอบและรับรองจาก สนง.คณะกรรมการ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลหรอืไม ่กฎหมาย องคก์ร 

พันธกรณี
ระหวา่งประเทศ 

กฎหมาย ความยนิยอม สญัญา 

Vital Interest 
Legitimate 
Interest 
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HEADLINE OR TITLE 
TYPE HERE. 

การโอนขอ้มลูสว่นบคุคลไปยงัตา่งประเทศ 
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Document Template 
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HEADLINE OR TITLE 
TYPE HERE. 

Example: Document Template 

Document File 

Data Discovery Template 
ส าหรับตรวจสอบกจิกรรมใหเ้ห็นถงึการเกบ็ ใช ้เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 

 

Data Inventory Template 
ส าหรับส ารวจการจัดเกบ็ขอ้มลูสว่นบคุคล ดา้นรปูแบบของตวัขอ้มลู สถานทีเ่กบ็ขอ้มลู ระยะเวลาเกบ็ขอ้มลู 
 
 

Self Assessment 
ส าหรับใหแ้ตล่ะหน่วยงานใชส้อบทานตัวเองในกระบวนการส าคญัตา่งๆ ทีม่ขีอ้มลูสว่นบคุคล วา่เป็นไปตามการรักษา
ความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคลหรอืไม ่เพือ่ใหม้คีวามพรอ้มส าหรับการตรวจสอบจากหน่วยงานผูต้รวจสอบ 
 

แบบฟอรม์การบนัทกึเหตกุารณ์ละเมดิ ร ัว่ไหลของขอ้มลูสว่นบคุคล 
 
 

การบนัทกึเหตกุารละเมดิ ร ัว่ไหลของขอ้มลูสว่นบคุคล 
 
 
 

การบนัทกึการขอใชส้ทิธติามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 
 
 
 

การใชส้ทิธขิองเจา้ของขอ้มลู ฐานกฎหมาย และเหตปุฏเิสธ 
ตารางการใชส้ทิธขิองเจา้ของขอ้มลูแตล่ะสทิธอิา้งองิฐานกฎหมายใดบา้ง และมเีหตปุฏเิสธตามฐานกฎหมายขอ้ใดบา้ง 
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Appendix 
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TYPE HERE. 

ฐานการประมวลผลขอ้มลู Lawful Basis  



29   |   PDPA | Compliance Training Program  
    

HEADLINE OR TITLE 
TYPE HERE. 

ฐานการประมวลผลขอ้มลูออ่นไหว Sensitive Data 
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ประกาศความเป็นสว่นตวั (Privacy  Notice) 

• ขอ้มลูการเก็บรวบรวม ใชห้รอืเปิดเผย ขอ้มลูสว่นบคุคล และการจัดการขอ้มลูสว่นบคุคล ซึง่ตอ้งแจง้แกเ่จา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลให ้
ทราบ กอ่นหรอืขณะเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล 

ประกาศความเป็นสว่นตวั  
(Privacy  Notice)  

Document  Soft  file  QR code  เว็บไซด ์ 

วตัถปุระสงคแ์ละ
ฐานทางกฎหมาย  

1 
 
 

ประเภทขอ้มลูสว่น
บคุคลและ

ระยะเวลาเก็บขอ้มลู  

2 

แหลง่ทีม่าของ
ขอ้มลู 

3 
 

ประเภทบคุคลที่
ขอ้มลูอาจถกู
เปิดเผย  

4 

ขอ้มลูและสถานที่
ตดิตอ่  

5 

สทิธขิองเจา้ของ
ขอ้มลู 

6 

รายละเอยีดประกาศความเป็นสว่นตวั  
(Privacy  Notice)  
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HEADLINE OR TITLE 
TYPE HERE. 

สทิธขิองเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล Data Subject Right 

สทิธขิอเขา้ถงึและขอรับส าเนาขอ้มลู 

สทิธขิอใหเ้ปิดเผยการไดม้าของขอ้มลูที่
ตนไมไ่ดใ้หค้วามยนิยอม 

Access 

30 

สทิธขิอใหส้ง่หรอืโอนขอ้มลูไปยัง ผูค้วบคมุ
ขอ้มลูสว่นบคุคลรายอืน่ โดยวธิกีารอตัโนมตั ิ

สทิธขิอรับขอ้มลูทีม่กีารสง่หรอืโอนขอ้มลูไปยัง
ผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลรายอืน่โดยตรง 

Portability 

31 

สทิธคิดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูทีต่นไมไ่ด ้
ใหค้วามยนิยอม 

สทิธคิดัคา้นการประมวลผลเพือ่วตัถปุระสงค์
การตลาดแบบตรง 

Object 

32 

สทิธขิอใหล้บ ท าลาย หรอืท าใหข้อ้มลูไม่
สามารถระบตุวับคุคลได ้ Forgotten 

/ Erasure 

33 

สทิธขิอใหท้ าขอ้มลูใหถ้กูตอ้ง เป็นปัจจบุนั 
สมบรูณ์ และไมก่อ่ใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ 

Rectification 

36 

Withdraw 

19 สทิธกิารขอถอนความยนิยอม 

- สามารถถอนความยนิยอมไดง้า่ย
พอๆ กับตอนทีใ่หค้วามยนิยอม 

- ไมไ่ดรั้บผลกระทบจากการถอน
ความยนิยอม 

- ตอ้งยตุกิารประมวลผล 

- ไมจ่ าเป็นตอ้งใชข้อ้มลูสว่นบคุคลนัน้แลว้ 
- ไดถ้อนความยนิยอม 
- คัดคา้นการประมวลผล 
- ไมม่ฐีานการประมวลผล 
- ท าตามกฎหมาย 

Restriction 
of 

Processing 

34 

สทิธริะงับการประมวลผล 
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บทลงโทษ 

ความรบัผดิทางแพง่   
• ผูค้วบคมุขอ้มลู/ ผูป้ระมวลผลขอ้มลู กระท าการจงใจหรอืประมาทเลนิเลอ่ จนกอ่ใหเ้กดิความเสยีหายตอ่เจา้ของขอ้มลูสว่น
บคุคล ตอ้งชดใชค้า่สนิไหมทดแทนตอ่เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล  เวน้แต ่ 

    (1) เหตสุดุวสิยั หรอื การกระท าหรอืละเวน้การกระท าของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลเอง  
    (2) เป็นการปฏบิตัติามค าสัง่ของเจา้หนา้ที ่ทีม่อี านาจตามกฎหมาย  

 

โทษทางอาญา 
• ผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลู Sensitive Data โดยไมม่ ีlawful basis หรอืนอกเหนอืจากวัตถปุระสงคท์ีแ่จง้

ไว ้หรอื สง่ขอ้มลู Sensitive Data ไปตา่งประเทศ โดยน่าจะท าใหเ้กดิการดหูมิน่เกลยีดชงั หรอืเพือ่แสวงหาประโยชนโ์ดยมิ
ชอบ 

• กรรมการหรอืผูจ้ัดการหรอืบคุคลผูร้ับผดิชอบในการด าเนนิงานของนติบิคุคลนัน้ตอ้งรับโทษในกรณีทีน่ติบิคุคลกระท าความผดิ 
หากสัง่การ หรอืมหีนา้ทีต่อ้งสัง่การแตล่ะเวน้ไมส่ัง่การ 
 

      โทษ: จ าคกุไมเ่กนิ 6 เดอืน หรอื ปรับไมเ่กนิ 5 แสนบาทหรอืทัง้จ าทัง้ปรับ     หรอื  จ าคกุไมเ่กนิ 1 ปี ปรับ หรอื ไมเ่กนิ 1 
ลา้นบาท หรอืทัง้จ าทัง้ปรับแลว้แตก่รณี 
 
 
 โทษทางปกครอง   

• ผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลหรอืผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลฝ่าฝืนหรอืไมป่ฏบิตัหินา้ทีต่ามกฎหมายก าหนด 
• คณะกรรมการผูเ้ชีย่วชาญเป็นผูม้อี านาจสัง่ลงโทษปรับทางปกครอง  
 
      โทษ:  ปรับไมเ่กนิ  5 แสน, 1 ลา้น, 3 ลา้น หรอื 5 ลา้นบาท แลว้แตก่รณี   
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เปิดเผยขอ้มลูแกผู่อ้ ืน่
โดยไมช่อบดว้ย

กฎหมาย  

 โทษอาญา  
จ าคกุไมเ่กนิ 6 เดอืน 
หรอืปรับไมเ่กนิ  5 แสน
บาทหรอืทัง้จ าทัง้ปรับ  

 โทษละเมดิ 

สง่ขอ้มลูลกูคา้ใหแ้ก่
พนกังานสถาบนัการเงนิ
อืน่เพือ่ใหต้ดิตอ่ขาย
ผลติภณัฑท์างการเงนิ   

 โทษอาญา  
จ าคกุไมเ่กนิ 6 เดอืน หรอื
ปรับไมเ่กนิ  5 แสนบาท
หรอืทัง้จ าทัง้ปรับ  

 โทษปกครอง   
ปรับไมเ่กนิ 3 ลา้นบาท  

 โทษละเมดิ 

ขอ  Consent  จาก
เจา้ของขอ้มลูไม่

ถกูตอ้ง 

 โทษปกครอง   
ปรับไมเ่กนิ 3 ลา้นบาท  

 โทษละเมดิ 

 โทษอาญา  
จ าคกุไมเ่กนิ 6 เดอืน หรอื
ปรับไมเ่กนิ 5 แสนบาท
หรอืทัง้จ าทัง้ปรับ หรอื 
จ าคกุไมเ่กนิ 1 ปี ปรับไม่
เกนิ 1 ลา้นบาท หรอืทัง้จ า
ทัง้ปรับ  
  

ไมแ่จง้  Privacy 
Notice หรอืไมแ่จง้

ผลกระทบจากการถอน
ความยนิยอม   

 โทษปกครอง   
ปรับไมเ่กนิ 1 ลา้นบาท  

ไมแ่จง้เหตลุะเมดิ
ขอ้มลูสว่นบคุคล
ภายในระยะเวลาที่

ก าหนด  

 โทษปกครอง   
ปรับไมเ่กนิ 3 ลา้นบาท  

 โทษละเมดิ 

ตวัอยา่งบทลงโทษ 



34   |   PDPA | Compliance Training Program  
    

สง่ขอ้มลูเขา้ Email 
หรอื Line  สว่นตวั 
และขอ้มลูร ัว่ไหลไป

ภายนอก  

 โทษละเมดิ 

 โทษปกครอง   
ปรับไมเ่กนิ 3 ลา้นบาท  

Copy ขอ้มลูลกูคา้
น าออกไปภายนอก เพือ่
ตดิตอ่เสนอขายผลติภณัฑ์
ทางการเงนิของสถาบนั

การเงนิอืน่    

 โทษอาญา  
จ าคกุไมเ่กนิ 6 เดอืน หรอื
ปรับไมเ่กนิ  5 แสนบาท
หรอืทัง้จ าทัง้ปรับ  

 โทษปกครอง   
ปรับไมเ่กนิ 3 ลา้นบาท  

 โทษละเมดิ 

เก็บขอ้มลูกลุม่  
Prospect Customer 

จากแหลง่อืน่   

 โทษปกครอง   
ปรับไมเ่กนิ 3 ลา้นบาท  

 โทษละเมดิ 

ไมล่บหรอืท าลาย
ขอ้มลูเอกสารตาม

วธิกีารหรอืระยะเวลาที่
ก าหนด  

 โทษปกครอง   
ปรับไมเ่กนิ 3 ลา้นบาท  

 โทษละเมดิ 

ไมป่ฏบิตัติาม
มาตรการรกัษาความ
ม ัน่คงปลอดภยั  

 โทษปกครอง   
ปรับไมเ่กนิ 3 ลา้นบาท  

 โทษละเมดิ 

ตวัอยา่งบทลงโทษ 


