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หลักสูตรส ำหรับผู้มีหน้ำที่รำยงำนตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรฟอกเงิน มำตรำ 13 และมำตรำ 16  
เรื่อง กำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำ กำรเก็บรักษำข้อมูล  



2 

หมวด 5 การตรวจสอบเพื่อทราบขอ้เท็จจริงเก่ียวกับลกูค้า  
การเก็บรักษาข้อมูล  และแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวขอ้ง 



  
หมำยถึง กระบวนการประเมินและบริหารความเสี่ยง ก่อนอนุมัติรับลูกค้ำและติดตำมควำมเคลือ่นไหวทำง
กำรเงินจำกกำรท ำธุรกรรมของลกูค้ำ เพื่อ ป้องกันการถูกใช้เป็นช่องทางในการฟอกเงิน หรือสนับสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการร้าย และแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 
  
  
 
     
      

การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า (Customer Due Diligence)  

การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า  
(Customer Due Diligence)  

กระบวนการตรวจสอบ เพื่อทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำ 
ยังช่วยให้การรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย เป็นไปอย่ำง มีคุณภาพมากย่ิงขึ้น 
  

ข้อมูลการรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย 
ถูกน ำมำใช้เป็น ข้อมูลตั้งต้นในการสืบสวน เส้นทำงกำรเงินของผู้กระท ำผดิ 

3 



ลูกค้า หมำยถึง บุคคลธรรมดำ นิติบุคคล หรือบุคคลที่มีกำรตกลงกันทำงกฎหมำยซึ่งมีควำมสมัพันธ์ทำงธรุกิจ หรือท ำธุรกรรมกับสถำบันกำรเงินหรือผู้
ประกอบอำชีพตำมมำตรำ 16 

การท าธุรกรรมเป็นคร้ังคราว หมำยถึง กำรท ำธุรกรรมระหว่ำงลูกค้ำฝ่ำยหนึ่งกับสถำบันกำรเงินหรือผู้ประกอบอำชีพตำมมำตรำ ๑๖ อีกฝ่ำยหนึ่ง โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อใช้บริกำรทำงกำรเงินทำงธุรกิจ ทำงกำรค้ำ หรือทำงวิชำชีพของสถำบันกำรเงินหรือผู้ประกอบอำชีพตำมมำตรำ ๑๖ เป็นรำยคร้ังโดยไม่ได้มุ่ง
หมำยที่จะสร้ำงควำมสัมพันธ์ทำงธรุกิจ 
 
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ หมำยถึง กำรท ำธุรกรรมระหว่ำงลูกค้ำฝ่ำยหนึ่งกับสถำบนักำรเงินหรือผู้ประกอบอำชีพตำมมำตรำ ๑๖ อีกฝ่ำยหนึ่ง โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อใช้บริกำรทำงกำรเงินทำงธุรกิจ ทำงกำรค้ำ หรือทำงวิชำชีพของสถำบันกำรเงินหรือผู้ประกอบอำชีพตำมมำตรำ ๑๖  
อย่ำงต่อเนื่องหรือในช่วงระยะเวลำที่ตกลงกัน 
 
บุคคลที่ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง หมำยถึง บุคคลธรรมดำผู้เป็นเจ้ำของที่แท้จริงหรือมีอ ำนำจควบคุมควำมสัมพนัธท์ำงธุรกิจของลกูค้ำกับสถำบันกำรเงิน
หรือผู้ประกอบอำชีพตำมมำตรำ16(1) และ (9) หรือบุคคลที่ลูกค้ำท ำธุรกรรมแทน รวมถึงบุคคลผู้ใช้อ ำนำจควบคุมนิติบคุคลหรือบุคคลมีกำรตกลงกันทำง
กฎหมำย 

ความเสี่ยง หมำยถึง ควำมเสี่ยงด้ำนกำรฟอกเงิน หรือกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแกก่ำรก่อกำรร้ำยหรือกำรแพร่ขยำยอำวุธท่ีมีอำนุภำพทำลำยลำ้งสงู 

การระบุตัวตนและการพิสูจน์ทราบตัวตน รวมถึงการระบุผู้รับประโยชน์ที่แท้จริง 

ค านิยาม 
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เม่ือไหร่ต้องด าเนินการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า?  

มีข้อสงสัยเกี่ยวกับข้อมูลการระบุตัวตนของลูกค้า หรือผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แทจ้ริง 4. 

1. เริ่มมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้า 

2. 
มีการท าธุรกรรมเป็นครั้งคราว  
(ก) แบบครั้งครำว ครั้งเดียว หรือหลำยคร้ัง ต่อเนื่องรวมกันตั้งแต่ 100,000 บำทขึ้นไป  
(ข) กำรให้บริกำรรับช ำระเงินแทนในแต่ละครั้งซึ่งมีมูลค่ำตั้งแต่ 500,000 บำทขึ้นไป 
(ค)   เป็นครั้งครำว ท่ีเป็นกำรโอนเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ หรือกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์  
    หรือให้บริกำรเงินอิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละครั้งท่ีมีมูลค่ำตั้งแต่ 50,000 บำทขึ้นไป 

3. มีข้อสงสัยว่าเป็นการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
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1. ระบุตัวตน และพิสูจน์ทราบตัวตนลูกค้า 
 
2. ระบุ และพิสูจน์ทราบ ผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง 
 
3. ตรวจสอบข้อมูลของลูกค้า  
   และผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง กับรำยช่ือบุคคลที่ถูกก ำหนด 

 
4. ขอข้อมูลจากลูกค้า  
   เกี่ยวกับวัตถุประสงค์ตำมเจตจ ำนงในกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ 

 
5. ตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงินหรือการท าธุรกรรม  
   และข้อมูลต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินควำมสัมพันธทำงธุรกิจและกำรท ำธุรกรรมตลอดช่วงเวลำ 
    ที่มีควำมสัมพันธ์ธุรกิจยังด ำเนินอยู่ ว่ำยังคงสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์   
    ทำงธุรกิจหรือกำรท ำธุรกรรมตำมที่ลูกค้ำแจ้งไว้   
  

แนวทางส าหรับการด าเนินการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า  
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ในกรณีที่มี การสร้างความสัมพันธ์กับผู้ท่ีท าธุรกรรมเป็นครั้งคราว โดย ไม่เคยจัดให้มีการแสดงตน และด ำเนินกำร 
ตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้ำมำก่อน ให้ด ำเนินกำรดังต่อไปนี้ 
 

   
1. ระบุตัวตน และพิสูจน์ทราบตัวตน และผู้รับประโยชน์ที่แท้จริงของผู้ท่ีท ำธุรกรรม 
 

การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงส าหรับลูกค้าที่ท าธุรกรรมเป็นครั้งคราว 

การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงส าหรับผู้ที่ท าธุรกรรมเป็นครั้งคราว 

2. ตรวจสอบกรณีท่ีมีการมอบอ านาจ ให้ท ำธุรกรรมในนำมของผู้ท่ีท ำธุรกรรมเป็นคร้ังครำว 

3. ตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริง เกี่ยวกับผู้ท่ีท ำธุรกรรมเป็นคร้ังครำวท่ีเป็นนิติบุคคลหรือบุคคลท่ีมีกำรตกลงกันทำงกฎหมำย 

4. ตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการท าธุรกรรม เพ่ือพิจำรณำถึงควำมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในกำรท ำธุรกรรมดังกล่ำว 

1. ระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลกูค้า รวมท้ังท ำควำมเข้ำใจเกี่ยวกับลักษณะธุรกิจ ของลูกค้ำ (นิติบุคคล) ตลอดจน 
โครงสร้ำงกำรบริหำรจัดกำรหรือกำรเป็นเจ้ำของและอ ำนำจในกำรควบคุมนิติบุคคลหรือบุคคลท่ีมีกำรตกลงกันทำงกฎหมำยนั้นด้วย 

2. ด าเนินการเกี่ยวกับการระบุตัวตนของลูกค้า และผู้ได้รับผลประโยชน์ท่ีแท้จริง 
3. ตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการท าธุรกรรม เพ่ือพิจำรณำถึงควำมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในกำรท ำธุรกรรมดังกล่ำว 
4. ประเมินและบริหารความเสี่ยง ของผู้ท ำธุรกรรมคร้ังครำว 
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ขั้นตอนในการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า 

การจัดให้ลูกค้าแสดงตน (Know Your Customer :KYC) 
พิสูจน์ทรำบตัวตนของลูกค้ำ (Customer Verification) 1. 

ขอสร้างความสัมพันธ์ ในกำรท ำธุรกรรม 
ขอข้อมูลและหลักฐาน ประกอบแสดงตนตำมที่กฎหมำยก ำหนดไว้ 
ตรวจสอบความถูกต้องและความเท็จจริง 
ของข้อมูลและหลักฐำนประกอบกำรแสดงตนดังกล่ำว 

การอนุมัติรับลูกค้า 
เป็นขั้นตอนท่ีต้องด ำเนินกำรทันทีหลังจำกท่ีได้จัด
ให้ลูกค้ำแสดงตนแล้ว 

8 

การระบุผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง 
เป็นบุคคลธรรมดำที่มีตัวตนอยู่จริงตำมกฎหมำยมีควำมเกี่ยวข้องกับลูกค้ำ 

KYC + verification 2. การระบุตัวตน 
เพ่ือระบุตัวตนลูกค้ำ (หำกไม่เพียงพอต้องขอข้อมูลเพิ่มเติม) 
และประเมินควำมเสี่ยงเบื้องต้น 

การตรวจสอบรายช่ือ  
บุคคลที่ถูกก ำหนด และ บุคคลที่ส ำนักงำนแจ้งว่ำเป็นรำยชื่อที่ต้องก ำหนด 
ให้เป็นลูกค้ำที่มีควำมเสี่ยงสูงซึ่งควรได้รับกำรระวังอย่ำงใกล้ชิด 3. 

4. 
5. 



แนวทางในการระบตุัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้าบคุลธรรมดา 
ความเสี่ยง
ผลิตภัณฑ ์

การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและหลักฐาน พิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า 

ต ่ำ กรณีใช้บตัรประจ ำตวัประชำชน 
1) กำรใช้เคร่ืองอ่ำนบตัร (Card reader) อ่ำนข้อมลูจำกชิพบนบตัรประจ ำตวัประชำชน แล้วตรวจสอบกบัฐำนข้อมลู
ทะเบียนรำฎร ผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมกำรปกครอง (DOPA) 
2) กำรใช้เคร่ืองอ่ำนบตัร (Card reader) อ่ำนข้อมลูจำกชิพบนบตัรประจ ำตวัประชำชน แล้วน ำข้อมลูท่ีได้มำตรวจสอบ
เปรียบเทียบกบัข้อมลูตำมหน้ำบตัรประจ ำตวัประชำชน  
3) ตรวจสอบข้อมลูกบัฐำนข้อมลูอ่ืนใดของหน่วยงำนภำครัฐ เช่น สหกรณ์ท่ีตัง้ขึน้โดยสมำชิกท่ีเป็นเจ้ำหน้ำท่ีของ
หน่วยงำนรัฐ สำมำรถตรวจสอบข้อมลูของผู้สมคัรสมำชิกจำกหน่วยงำนท่ีตวัเองสงักดัอยู่ได้ 
4) ตรวจสอบหลกัฐำนและรับรองควำมถกูต้องของข้อมลูโดยเจ้ำหน้ำท่ีว่ำลกูค้ำนัน้เป็นเจ้ำของข้อมลูดงักล่ำวจริง  
 
กรณีใช้หนงัสือเดินทำงเป็นหลกัฐำนแสดงตน 
1) น ำข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ท่ีได้จำกหนงัสือเดินทำง เช่น ข้อมลูจำกเทคโนโลยีส่ือสำรไร้สำยระยะใกล้ (NFC) มำ
ตรวจสอบเทียบกบัข้อมลูบนหนงัสือเดินทำง  
2) ตรวจสอบหลกัฐำนและรับรองควำมถกูต้องของข้อมลูโดยเจ้ำหน้ำท่ีว่ำลกูค้ำนัน้เป็นเจ้ำของข้อมลูดงักล่ำวจริง  
 
** โดยใช้วิธีการหน่ึงวิธีการใด หรือใช้วิธีการอ่ืนใดที่มีระดับความน่าเช่ือถือเทยีบเคียงกัน 

พบหน้ำ 
- ให้เจ้ำหน้ำท่ีเป็นผู้ตรวจสอบ 

 
ไม่พบหน้ำ 
- ต้องถ่ำยภำพและบนัทกึภำพลกูค้ำเพ่ือใช้
ตรวจสอบเปรียบเทียบภำพใบหน้ำของ
ลกูค้ำกบัภำพของลกูค้ำจำกบตัรประจ ำตวั
ประชำชน หนงัสือเดินทำง หรือข้อมลูหรือ
หลกัฐำนท่ีน่ำเช่ือถืออ่ืน เพ่ือพสิจูน์ว่ำเป็น
ลกูค้ำรำยนัน้จริงแทนกำรพบเห็นลกูค้ำต่อ
หน้ำ 
 



แนวทางในการระบตุัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้าบคุลธรรมดา 
ความเสี่ยง
ผลิตภัณฑ์ 

ช่องทาง การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและหลักฐาน พิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า 

กลำง พบหน้ำ กรณีใช้บัตรประจ ำตัวประชำชน 
1) กำรใช้เครื่องอ่ำนบัตร (Card reader) อ่ำนข้อมูลจำกชิพบนบัตรประจ ำตัวประชำชน แล้วตรวจสอบกับฐำนข้อมูลทะเบียนรำฎร ผ่ำนระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของกรมกำรปกครอง (DOPA) 
2) กำรใช้เครื่องอ่ำนบัตร (Card reader) อ่ำนข้อมูลจำกชิพบนบัตรประจ ำตัวประชำชน แล้วน ำข้อมูลท่ีได้มำตรวจสอบเปรียบเทียบกับข้อมูลตำมหน้ำ
บัตรประจ ำตัวประชำชน 
3) ใช้ Laser Code หลังบัตรประชำชนตรวจสอบสถำนะบัตรกับ DOPA  
4) ตรวจสอบข้อมูลกับฐำนข้อมูลอื่นใดของหน่วยงำนภำครัฐ เช่น สหกรณ์ที่ตั้งขึ้นโดยสมำชิกที่เป็นเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนรัฐ สำมำรถตรวจสอบ
ข้อมูลของผู้สมัครสมำชิกจำกหน่วยงำนที่ตัวเองสังกัดอยู่ได้ 
 

กรณีใช้หนังสือเดินทำงเป็นหลักฐำนแสดงตน 
น ำข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้จำกหนังสือเดนิทำง เช่น ข้อมูลจำกเทคโนโลยีสื่อสำรไร้สำยระยะใกล้ (NFC) มำตรวจสอบเทียบกับข้อมูลบนหนังสือ
เดินทำง  
หรือ ตรวจสอบเอกสำรส ำคัญประจ ำตวัอ่ืนท่ีรัฐบำลไทยหรือหน่วยงำนรัฐเจ้ำของสัญชำติออกให้ 
 

** หรือใช้วิธีกำรอ่ืนใดที่มีระดับควำมน่ำเชื่อถือเทียบเคียงกัน 

ให้เจ้ำหน้ำที่เป็นผู้ตรวจสอบหรือ หรืออำจพิจำรณำ
น ำเทคโนโลยีเปรียบเทียบข้อมูลชีวมิติของลูกค้ำมำ
เพิ่มประสิทธิภำพในกำรพิสูจน์ตัวตนลูกค้ำได ้ 
 

 
 

ไม่พบหน้ำ กรณีใช้บัตรประจ ำตัวประชำชน 
1) กำรใช้เครื่องอ่ำนบัตร (Card reader) อ่ำนข้อมูลจำกชิพบนบัตรประจ ำตัวประชำชน แล้วตรวจสอบกับฐำนข้อมูลทะเบียนรำฎร ผ่ำนระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของกรมกำรปกครอง (DOPA) 
2) ใช้ Laser Code หลังบัตรประชำชนตรวจสอบสถำนะบัตรกับ DOPA  
 

กรณีใช้หนังสือเดินทำงเป็นหลักฐำนแสดงตน 
น ำข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้จำกหนังสือเดนิทำง เช่น ข้อมูลจำกเทคโนโลยีสื่อสำรไร้สำยระยะใกล้ (NFC) มำตรวจสอบเทียบกับข้อมูลบนหนังสือ
เดินทำง หรือ ตรวจสอบเอกสำรส ำคญัประจ ำตัวอื่นที่รัฐบำลไทยหรอืหน่วยงำนรฐัเจ้ำของสัญชำติออกให้ 
 
** หรือใช้วิธีกำรอื่นใดที่มีระดับควำมน่ำเชื่อถือเทียบเคียงกัน 
 

ต้องถ่ำยภำพและบันทึกภำพลูกคำ้และใช้เทคโนโลยี
ขั้นสูงที่ได้มำตรฐำนสำกลหรือมำตรฐำนท่ียอมรบั
โดยทั่วไป หรือให้เจ้ำหน้ำท่ีเป็นผู้ตรวจสอบ
เปรียบเทียบภำพใบหน้ำของลูกค้ำกับเพื่อใช้
ตรวจสอบเปรียบเทียบภำพใบหน้ำของลูกค้ำกับภำพ
ของลูกค้ำจำกบัตรประจ ำตัวประชำชนหรือหนังสือ
เดินทำง เพื่อพิสูจน์ว่ำเป็นลูกค้ำรำยนัน้จริงแทนกำร
พบเห็นลูกค้ำต่อหน้ำ หรือใช้วิธีกำรอื่นใดที่มีระดับ
ควำมน่ำเช่ือถือเทียบเคียงกัน 



แนวทางในการระบตุัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้าบคุลธรรมดา 
ความ
เสี่ยง

ผลิตภัณฑ ์

ช่องทาง การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและหลักฐาน พิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า 

สูง พบหน้ำ กรณีใช้บัตรประจ ำตัวประชำชน 
 กำรใช้เครื่องอ่ำนบัตร (Card reader) อ่ำนข้อมูลจำกชิพบนบัตรประจ ำตัวประชำชน แล้วตรวจสอบกับฐำนข้อมูลทะเบียนรำฎร 
ผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมกำรปกครอง (DOPA) 
 
กรณีใช้หนังสือเดินทำงเป็นหลักฐำนแสดงตน 
ให้น ำข้อมูลจำกเทคโนโลยีสื่อสำรไร้สำยระยะใกล้ (NFC) มำตรวจสอบเทียบกับข้อมูลบนหนังสือเดินทำง และตรวจสอบเอกสำร
ส ำคัญประจ ำตัวอื่นที่รัฐบำลไทยออกให้หรือหน่วยงำนของรัฐเจ้ำของสัญชำติออกให้   
 
** หรือใชว้ิธีกำรอื่นใดที่มีระดับควำมน่ำเชื่อถือเทียบเคียงกัน 

ให้เจ้ำหน้ำที่เป็นผู้ตรวจสอบหรือ หรืออำจ
พิจำรณำน ำเทคโนโลยีเปรียบเทียบข้อมูลชีว
มิติของลูกค้ำ มำเพ่ิมประสิทธิภำพในกำร
พิสูจน์ทรำบตัวตนของลูกค้ำก็ได้  
 

 
 

ไม่พบหน้ำ กรณีใช้บัตรประจ ำตัวประชำชน 
 กำรใช้เครื่องอ่ำนบัตร (Card reader) อ่ำนข้อมูลจำกชิพบนบัตรประจ ำตัวประชำชน แล้วตรวจสอบกับฐำนข้อมูลทะเบียนรำฎร 
ผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ของกรมกำรปกครอง (DOPA) 
 
กรณีใช้หนังสือเดินทำงเป็นหลักฐำนแสดงตน 
น ำข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้จำกหนังสือเดินทำง เช่น ข้อมูลจำกเทคโนโลยีสื่อสำรไร้สำยระยะใกล้ (NFC) มำตรวจสอบเทียบกับ
ข้อมูลบนหนังสือเดินทำง  
หรือ ตรวจสอบเอกสำรส ำคัญประจ ำตัวอื่นที่รัฐบำลไทยหรือหน่วยงำนรัฐเจ้ำของสัญชำติออกให้ 
 
** หรือใช้วิธีกำรอ่ืนใดที่มีระดับควำมน่ำเชื่อถือเทียบเคียงกัน 
 

ต้องถ่ำยภำพและบันทึกภำพลูกค้ำและใช้
เทคโนโลยีขั้นสูงที่ ได้มำตรฐำนสำกลหรือ
มำตรฐำนที่ยอมรับโดยทั่วไป เพื่อใช้ตรวจสอบ
เปรียบเทียบภำพใบหน้ำของลูกค้ำกับข้อมูล
ชีวมิติจำกบัตรประจ ำตัวประชำชนแบบ
อเนกประสงค์หรือข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่ได้
จำกหนังสือเดินทำง เพ่ือพิสูจน์ว่ำเป็นลูกค้ำ
รำยนั้นจริงแทนกำรพบเห็นลูกค้ำต่อหน้ำ หรือ
ใช้วิธีกำร อ่ืนใดที่มีระดับควำมน่ำเชื่อถือ
เทียบเคียงกัน 



แนวทางในการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกคา้นิติบุคคล 

ความเสี่ยง
ผลิตภัณฑ์ 

การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและหลักฐาน 

ต่ ำ ตรวจสอบจำกหลักฐำนที่ลูกค้ำแสดง 

กลำง ตรวจสอบจำกหลักฐำนที่ลูกค้ำแสดงและอำจตรวจสอบกับ
ฐำนข้อมูลของหน่วยงำนภำครัฐ 

สูง  ตรวจสอบจำกหลักฐำนที่ลูกค้ำแสดงและตรวจสอบกับฐำนข้อมูล
หน่วยงำนภำครัฐ 
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(ก) กรณีท่ีข้อมูลหรือผลกำรตรวจสอบกำรระบุตัวตนของลูกค้ำหรือผู้ได้รับผลประโยชน์ท่ีแท้จริงระบุว่ำ เป็นลูกค้ำหรือผู้ได้รับผลประโยชน์ท่ีแท้จริงซึ่งมีลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
1) บุคคลท่ีมีสถำนภำพทำงกำรเมืองในประเทศหรือในองค์กำรระหว่ำงประเทศหรือเป็นสมำชิกในครอบครัวหรือผู้ใกล้ชิดของบุคคลดังกล่ำว 
2) ลูกค้ำท่ีมีควำมเส่ียงสูงตรงกับข้อมูลท่ีส ำนักงำนแจ้งซึ่งควรได้รับกำรเฝ้ำระวังอย่ำงใกล้ชิด 
3) โครงสร้ำงกำรถือหุ้นของบริษัท มีควำมผิดปกติหรือมีควำมซับซ้อนเกินกว่ำกำรด ำเนินธุรกิจปกติ 
4) ลูกค้ำประกอบธุรกิจท่ีมีกำรรับเงินสดเป็นจ ำนวนมำก เช่น  
     - ธุรกิจคำสิโนหรือบ่อนกำรพนัน 
     - ธุรกิจอำชีพท่ีให้บริกำรโอนและรับโอนมูลค่ำเงินท้ังภำยในประเทศและข้ำมประเทศ ซึ่งไม่ใช่สถำบันกำรเงินตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรฟอกเงิน 
     - ธุรกิจอำชีพรับแลกเปลี่ยนเงินตรำท้ังนิติบุคคลและบุคคลธรรมดำ  
     - ธุรกิจสถำนบริกำรตำมกฎหมำยว่ำด้วยสถำนบริกำร 
5) ลูกค้ำได้มำซึ่งเงินสด หรือประกอบธุรกิจท่ีมีกำรซื้อ ขำย หรือแลกเปล่ียนสินค้ำท่ีมีรำคำสูง โดยไม่มีแหล่งท่ีมำของเงินสด หรือสินค้ำอยำ่งชัดเจน เช่น  ได้แก่ 
     - ธุรกิจค้ำอัญมณี เพชรพลอย ทองค ำ หรือเครื่องประดับท่ีประดับด้วยอัญมณี เพชรพลอยหรือทองค ำ 
     - ธุรกิจค้ำของเก่ำท่ีมีมูลค่ำสูง เช่น วัตถุโบรำณ ศิลปวัตถุ วัตถุหำยำก เคร่ืองรำงของขลัง ฯลฯ 
     - ธุรกิจท่ีเกี่ยวกับกำรซื้อขำยหรือแลกเปล่ียนคริปโทเคอร์เรนซีและโทเคนดิจิทัล  
     - ธุรกิจบริษัทหรือนำยหน้ำจัดหำงำน ซึ่งเกี่ยวข้องกับกำรรับคนเข้ำมำท ำงำนจำกต่ำงประเทศหรือส่งคนไปท ำงำนในต่ำงประเทศ 
     - ธุรกิจน ำเท่ียวบริษัททัวร์ 
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       6) ลูกค้ำที่มิได้ประกอบธุรกิจแต่ด ำเนินกิจกรรมเป็นผลให้ได้มำซึ่งเงินสดหรือทรัพย์สินโดยไม่มีแหล่งทีม่ำอยำ่งชัดเจน เช่น  วัด  โบสถ์  มัสยิด มูลนิธิ สมำคม และ
ชมรม....หรือองค์กรไม่แสวงหำก ำไรต่ำงๆ ซึ่งมีธุรกรรมที่มีมูลค่ำสูงและไม่สำมำรถตรวจสอบแหลง่ที่มำได้อย่ำงชัดเจน  
      7 ) ลูกค้ำมีถิ่นที่อยู่ไม่ว่ำชั่วครำวหรือถำวร หรือมีแหล่งที่มำของรำยได้ หรือท ำธุรกรรม ในพื้นที่หรือประเทศที่มีควำมเสีย่งตำมที่ก ำหนดในประกำศส ำนักงำนป้องกัน
และปรำบปรำมกำรฟอกเงิน เรื่อง แนวทำงในกำรพิจำรณำปัจจัยควำมเสี่ยงด้ำนกำรฟอกเงินหรือกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำย หรือกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มี
อำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง  
      8) ลูกค้ำไม่มีถิ่นที่อยู่ในประเทศ เช่น บุคคลที่ไม่มีสัญชำติไทย และไม่มีใบต่ำงด้ำว หรือใบส ำคัญถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย 
      9) ลูกค้ำเป็นนิติบุคคลประเภทบริษัทจ ำกัด ที่มีกำรออกใบหุ้นชนิดออกให้แก่ผู้ถือ  
 
(ข) กรณีที่ตรวจสอบพบว่ำ ควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจหรือกำรท ำธุรกรรมเป็นครั้งครำวด ำเนินไปอย่ำงผิดปกติ  
(ค) กรณีที่ตรวจสอบพบว่ำ ลูกค้ำอำจเก่ียวข้องกับกำรกระท ำควำมผิดมูลฐำน ซึ่งสถำบันกำรเงินและผูป้ระกอบอำชีพตำมมำตรำ 16 อำจพบข้อมูลจำกสื่อสำธำรณะ หรือ
ได้ข้อมูลจำกหน่วยรำชกำรอื่น หรือได้รับค ำสั่งยึดอำยัดทรัพย์สินจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
(ง) กรณีที่ตรวจสอบพบว่ำ ลูกค้ำเป็นนิติบุคคลที่มีตัวแทนอ ำพรำงเป็นหุ้นส่วนหรือผู้ถือหุ้น  



การประเมินความเสีย่งของลกูคา้  
18 

ลูกค้า  

กรอกใบค าขอ ใช้ผลิตภัณฑ/์บริการ  

ระบุตัวตน  

ตรวจสอบข้อมูลระบุตัวตน  

ตรวจสอบรายชื่อ 
บุคคลที่ถูกก าหนด  

วิเคราะห์ความเสี่ยง 
  

High  

Low  

Customers Risk 
Assessment procedures  

ผู้รับประโยชน์ที่แท้จริง 
โครงสร้างธุรกิจ 
ผู้บริหาร  

ปัจจัยท่ีใช้ในการพิจารณา  

รายชื่อบุคคลเสี่ยงสูง 
ลักษณะของลูกค้า 
ผลิตภัณฑ์และบริการ 
การให้บริการที่เหมาะสม 
มูลค่าของธุรกรรม 
วัตถุประสงค์ของการธุรกรรม 
สัญชาติ หรือภูมิล าเนา 
ปัจจัยอื่น เช่น แหล่งท่ีมำของรำยได้  



ล าดับ 
 

ลูกค้า 
คะแนน

ความเสี่ยง  

1 
ลูกค้าที่มีอาชีพ หรือแหล่งที่มาของรายได้ชัดเจน เช่น มีรายได้จากเงินเดือน เท่านั้น หรือ เป็นลูกค้านิติบุคคลที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ 
หรือ องค์กรที่มีการก ากับดูแลในเรื่องของความโปร่งใสจากหน่วยงานรัฐ เป็นต้น  

1 

2 ลูกค้าที่มีแหล่งรายได้ค่อนข้างชัดเจน แต่อาจมีแหล่งรายได้จากหลายแหล่ง ซึ่งไม่สามารถตรวจข้อมูลได้อย่างแน่ชัด 2 

3 เป็นผู้มีสถานภาพทางการเมืองในประเทศ  4 
4 เป็นบุคคลที่มีรายช่ือตรงกับข้อมูลที่ส านกังาน ปปง. แจ้งว่าเป็นรายชื่อที่ต้องก าหนดให้เป็นลูกค้าที่มีความเสี่ยงสูง 4 

5 โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัท มีความผิดปกติหรือมีความซับซ้อนเกินกว่าการด าเนินธุรกจิปกติ 3 

6 ประกอบธุรกิจที่มีการรับเงินสดเป็นจ านวนมาก หรือประกอบธุรกิจที่มีการซื้อ ขาย หรือแลกเปลี่ยนสินค้าที่มรีาคาสูง โดยไม่มีแหล่งที่มาของเงิน
สด หรือสินค้าอย่างชัดเจน หรือไม่ประกอบธุรกิจแต่ด าเนนิกจิกรรมเป็นผลให้ไดม้าซึ่งเงินสดหรือทรัพย์สินโดยไมม่ีแหลง่ที่มาอย่างชัดเจน 

4 

7 ลูกค้าไม่มีถิ่นทีอ่ยู่ในประเทศ 3 
8 เป็นนิติบุคคลประเภทบริษัทจ ากัด ที่มีการออกใบหุ้นชนิดออกให้แก่ผู้ถือ 3 
9 การสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกจิหรือการท าธุรกรรมเป็นคร้ังคราวด าเนินไปอย่างผิดปกติ 4 
10 อาจเกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดมูลฐาน 4 
11 กรณีที่ตรวจสอบพบว่า ลูกค้าเป็นนิติบุคคลที่มีตวัแทนอ าพรางเป็นหุน้สว่นหรือผูถ้ือหุ้น 4 

19 
ตัวอย่ำงกำรก ำหนดควำมเข้มข้นของลักษณะลูกค้ำเสี่ยง** 

ก ำหนดระดับคะแนนควำมเสี่ยงไว้ที่ระดับ 1 – 4  จำกควำมเสี่ยงต่ ำถึงควำมเสี่ยงสูง 



 

 

ลูกค้า 

ปัจจัยเกี่ยวกับลูกค้า 

ระดับคะแนนตาม

ตารางตัวอย่าง 

มีแหล่งที่มาของรายได้ 

หรือ ท าธุรกรรม ใน

พื้นที่หรือประเทศที่มี

ความเสี่ยง 

ต่ า = 1  

กลาง =2,3 

สูง = 4 

ปัจจัยเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์และบริการ 

ต่ า = 1  

ค่อนข้างต่ า = 2 

กลาง = 3 

สูง = 4 

ปัจจัยเกี่ยวกับ

ช่องทางบริการ 

ต่ า = 1  

กลาง =2,3 

สูง = 4 

ผลรวมความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง 

นาย ก ติดรายช่ือ HR 02 อยู่เชียงราย ใช้ผลิตภัณฑ์เสี่ยงสูง 4 3 4 2 13 สูง 

นาย ข ติดรายช่ือ HR 02 อยู่เชียงราย ใช้ผลิตภัณฑ์เสี่ยงกลาง 4 3 3 2 12 สูง 

นาย ค ติดรายช่ือ HR 02 อยู่กทม. ใช้ผลิตภัณฑ์เสี่ยงกลาง 4 2 3 2 11 กลำง 

นาย ง ติดรายชื่อ HR 02 อยู่กทม. ใช้ผลิตภัณฑ์เสี่ยงต่ า 4 2 1 1 8 กลำง 

นางสาว A เป็นชาวต่างชาติ ประเทศญี่ปุ่น ผลิตภัณฑ์เสี่ยงสูง 3 2 4 1 10 กลำง 

นาย จ รับราชการ อยู่ปัตตานี ผลิตภัณฑ์เสี่ยงสูง 1 4 4 2 11 กลำง 

นาย ช รับราชการครู อยู่จังหวัดพังงา ผลิตภัณฑ์เสี่ยงสูง 1 1 4 2 8 กลำง 

นาย ช รับราชการครู อยู่จังหวัดพังงา ผลิตภัณฑ์เสี่ยงกลาง 1 1 3 2 7 ต่ ำ 

นาง ย อยู่ในประเทศเสี่ยงสูงที่ส านักงาน ปปง . ประกาศ 

ผลิตภัณฑ์เสี่ยงสูง 
4 4 4 2 14 สูง 

20 
ตัวอย่างตารางวเิคราะห์ความเส่ียงโดยรวมของลูกค้า 
หลกัเกณฑ์ : ระดบัคะแนน 4-7 เส่ียงต ่ำ    ระดบัคะแนน 8-11 เส่ียงกลำง   ระดบัคะแนน 12-16 เส่ียงสูง 



หลักการบริหารความเสีย่งของลกูคา้   

ผลการประเมินจัดระดับ 
ความเสี่ยงของลูกค้าแต่ละราย 

ก าหนดระดับความเข้มข้น 
ในการท า CDD 

พิจารณาปัจจัยความเสี่ยง ระดับความเสี่ยง 
ก าหนดความเข้มข้น 

ในการตรวจสอบความเคลื่อนไหว 
การบริหารความเสี่ยง 

การบริหารความเสี่ยง 

21 



การบริหารความเสี่ยงของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 
 
 

หลักการบริหารความเสีย่งของลกูคา้   

1. การบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง ต้องสอดคล้องกับกระบวนกำร 
  ตรวจสอบควำมเคลื่อนไหวทำงกำรเงิน หรือกำรท ำธุรกรรมของลูกค้ำ 
 
2. ก าหนดให้มีการปรับปรุงข้อมูลลูกค้า ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
  
3. ก าหนดให้มีการปรับปรุงระดับความเสี่ยง ตำมผลกำรตรวจสอบควำมเคลื่อนไหว   
   ทำงกำรเงินหรือกำรท ำธุรกรรม รวมถึงกรณีกำรรำยงำนผู้บริหำร หำกมีกำร 
   ปรับปรุงระดับควำมเสี่ยงของลูกค้ำแต่ละรำยไปสู่ควำมเสีย่งสงู 
  

22 



การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้า (CDD)  

ผู้มีหน้าที่รายงาน 

เสี่ยงสูง 

เสี่ยงต่ า 

การจัดระดับความเสี่ยงลูกค้า 

การรายงานธุรกรรม 

ข้อมูลการท าธุรกรรมทั้งหมด 

คัดกรอง รวบรวมข้อมูล  
ตรวจสอบวิเคราะห์ 

อนุมัติรายงาน 
ธุรกรรมสงสัย 

 

Transaction Monitoring Process 

ลูกค้าเสี่ยงต่ า ลูกค้าเสี่ยงสูง ลูกค้าเสี่ยงกลาง 

Value ! 
Pattern ! 
Type ! 
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การตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงิน  
 

การตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงิน การด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท าธุรกรรม 
   

กำรด ำเนินควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจหรือกำรท ำธุรกรรมของลูกค้ำเป็นขั้นตอนที่จะท ำให้ทรำบ วัตถุประสงค์ เช่น 

1. รูปแบบกำรท ำ ธุรกรรมของลูกค้ามีความผิดปกติ หรือไม ่ 

2. มี การเปลี่ยนแปลงมูลค่า ในกำรท ำธุรกรรมที่สูงขึ้นผิดปกติหรือไม ่

3. กำรท ำธุรกรรมของลูกค้ำมี วัตถุประสงค์แอปแฝง หรือไม ่

4. ข้อมูลของลูกค้า ที่มีอยู่เป็นปัจจุบันหรือไม ่

5. ควรมีกำร ปรับระดับความเสี่ยง ของลูกค้ำหรือไม ่

6. ควรมกีารด าเนินความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับลูกค้ำต่อไปหรือไม่ 

24 



การพึ่งพาบุคคลที่สาม ไม่รวมถึงการจัดจ้างบุคคลภายนอกเพื่อท าหน้าที่แทน  
 
 

สถาบันการเงิน  
ต้องรับรองได้ว่าตนได้รับข้อมูลที่จ าเป็นในการระบุตัวตนลูกค้า หรือกำรได้รับมอบอ ำนำจในกำรสรำ้งควำมสมัพนัธ์ทำงธุรกิจของลูกค้ำจำกบุคคลที่สำม 

การพึ่งพาบุคคลที่สามในการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า  

บุคคลที่สำมต้อง ส่งส าเนาเอกสาร หรือข้อมูลข้ำงต้น 

บุคคลที่สำมมีกำร ปฏิบัติตามข้อบังคับของหลายประเทศได้รับกำรประเมินควำมเสีย่ง 
ด้ำนกำรฟอกเงินและกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยจำกประเทศนั้นๆ ในระดับที่น่ำเชื่อถือ 

บุคคลที่สำมได้รับกำรก ำกับดูแล ตรวจสอบอย่างเหมาะสม 

การพ่ึงพาบุคคลที่สาม นั้นหมำยถึง กำรใช้ข้อมูลหรือกระบวนกำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจริง 
เกี่ยวกับลูกค้ำซึ่งบุคคลที่สำมได้ถือปฏิบัติอยู่ เนื่องจำกบุคคลที่สำมได้ด ำเนิน ควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำนั้นอยู่ก่อน  
มำใช้กับควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจที่สถำบันกำรเงินหรือผู้ประกอบอำชีพตำมมำตรำ 16 (1) และ (9) ได้สร้ำงขึ้นใหม ่
 
บุคคลที่สาม ต้องเป็น สถำบันกำรเงินหรือผู้ประกอบอำชีพตำมมำตรำ 16 (1) และ (9) ภำยใต้ก ำกับดูแล 
ของหน่วยงำนเช่นกัน(ข้อ 47 กฎกระทรวงกำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำ พ.ศ. 2556)  

25 



การส่งข้อมูลพร้อมค าสั่งโอนเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์   

ข้อปฎิบตัิส าหรับสถาบันการเงิน 

ในกรณีท่ีมีการส่งค าสั่งโอนเงินเป็น ค าสั่งรวมจากลูกค้าผู้ส่งรายเดียวกันไปยังผู้รับหลายราย สถำบันกำรเงินไม่ต้องส่งขอ้มูลตำมที่กล่ำวมำ  
 แต่ต้องมีข้อมูลหมำยเลขบัญชีหรอืหมำยเลขอ้ำงองิต่ำงๆที่สำมำรถติดตำมข้อมูลกำรท ำธุรกรรมครัง้นั้นๆ ของลกูค้ำผู้ส่งค ำสั่งโอนเงินได้ 
 

2. 

 ในกรณีที่มีบริการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ข้ามประเทศ ส าหรับลูกค้าท่ีมีมูลค่าตั้งแต่ 50,000 บาทขึ้นไป  
   สถำบันกำรเงินผู้ส่งค ำสัง่โอนและสถำบัน กำรเงินผู้รับค ำสั่งโอนต้องจัดให้ค ำสั่งโอนมขี้อมูลลกูค้ำ ดังน้ี 
   1.1) ชื่อเต็มของลูกค้าผู้สั่งโอน 
   1.2) หมายเลขบัญชีของลูกค้าผู้สั่งโอน กรณีท่ีลูกค้ำมีบัญชีอยู่กับสถำบันกำรเงินผู้ส่งค ำส่ังโอน  
       หรือกรณีท่ีลูกค้ำไม่มีบัญชีอยู่กับสถำบันกำรเงินผู้ส่งค ำสั่งโอน ให้ใช้หมำยเลขอ้ำงอิงต่ำงๆ ท่ีสำมำรถติดตำมข้อมูลกำรท ำธุรกรรมนั้นๆ ได ้
   1.3) ที่อยู่ของลูกค้าผู้สั่งโอน หรือหมำยเลขประจ ำตัวบัตรประชำชนหรือหมำยเลขประจ ำตัวบุคคลท่ีรัฐออกให้ หรือ วัน เดือน ปีและสถำนท่ีเกิด 
   1.4) ชื่อเต็มของผู้รับ 
   1.5) หมายเลขบัญชีของผู้รับ กรณีท่ีผู้รับมีบัญชีอยู่กับสถำบันกำรเงินผู้ส่งค ำสั่งโอน หรือในกรณีท่ีผู้รับไม่มีบัญชีอยู่กับสถำบันกำรเงิน 
       ผู้ส่งค ำสั่งโอน ให้ใช้หมำยเลขอ้ำงอิงต่ำงๆ ท่ีสำมำรถติดตำมข้อมูลกำรท ำธุรกรรมนั้นๆ ได้ 

1. 

45 

3. ในกรณีที่มีบริการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ภายในประเทศ ส าหรับลูกค้าท่ีมีมูลค่าตั้งแต่ 50,000 บาทขึ้นไป สถำบันกำรเงินผู้ส่งค ำสั่ง 
โอนและสถำบันกำรเงินผู้รบัค ำสั่งโอนต้องจัดให้ค ำสั่งโอนมขี้อมูลลกูค้ำเช่นเดียวกับกำรโอนเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ขำ้มประเทศ 
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การส่งข้อมูลพร้อมค าสั่งโอนเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์ 

 4. กรณทีี่มีกำรให้บริการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างประเทศทีม่ีมูลค่าต่ ากว่าห้าหมื่นบาท ให้สถำบันกำรเงินผู้ส่งค ำสั่ง

โอนส่งข้อมูลของผู้โอนและผู้รับโอนไปพร้อมกับค ำสั่งโอนเงินแกส่ถำบันกำรเงินผู้รับค ำสั่งโอน และต้องจัดให้มีข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

 (1) ชื่อเต็มของผู้โอน 

 (2) กรณีที่ผู้โอนส่ังโอนเงินจำกบัญชีที่ตนมีอยู่กับสถำบันกำรเงินผู้ส่งค ำสั่งโอน ให้ระบุหมำยเลขบัญชีของผู้โอน หรือกรณีที่ผู้โอน
ไม่มีบัญชีกับสถำบันกำรเงินผู้ส่งค ำสั่งโอน ให้ระบุหมำยเลขอ้ำงอิงต่ำง ๆ ที่สำมำรถติดตำมข้อมูลกำรท ำธุรกรรมครั้งนั้น ๆ ได ้

 (3) ชื่อเต็มของผู้รับโอน 

 (4) กรณีทีเ่ป็นค ำสั่งโอนเงินเข้ำบัญชีที่ผู้รับโอนมีอยู่กับสถำบันกำรเงินผู้รับค ำสั่งโอน ให้ระบุหมำยเลขบัญชีของผู้รับโอน หรือ
กรณีที่ผู้รับโอนไม่มีบัญชีกับสถำบันกำรเงินผู้รับค ำสั่งโอน ให้ระบุหมำยเลขอ้ำงอิงต่ำง ๆ ที่สำมำรถติดตำมข้อมูลกำรท ำธุรกรรมในครั้ง
นั้น ๆ ได้ 

 ในกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยว่ำเป็นธุรกรรมที่เกี่ยวข้องหรืออำจเกี่ยวข้องกับกำรกระท ำควำมผิดมูลฐำน กำรฟอกเงิน หรือกำร
สนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยหรือกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง ให้สถำบันกำรเงินผู้ส่งค ำสั่งโอนพิสูจน์ทรำบ
ควำมถูกต้องของข้อมูลตำมวรรคหนึ่ง (1) และ (2) ก่อนส่งค ำสั่งโอนเงินไปยังสถำบันกำรเงินผู้รับค ำสั่งโอนทุกครั้ง 
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โดยในกรณีที่ สถาบันการเงินผู้รับค าสั่งโอนร้องขอ หรือได้รับค าสั่งจากส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
ให้สถำบันกำรเงินผู้ส่งค ำส่ังโอน จัดหำและส่งข้อมูลของลูกค้ำแก่สถำบันกำรเงินผู้รับค ำสั่งโอนหรือส ำนักงำนฯ แล้วแต่กรณีภำยในเวลำ 3 วันท ำกำร 
 

การส่งข้อมูลพร้อมค าสั่งโอนเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์   

ข้อปฎิบัติส าหรับสถาบันการเงิน(ต่อ) 

6. 

7. 
8. 

5. 
ในกรณีที่ สถาบันการเงินเป็นตัวกลางในสายการโอนเงิน ให้ส่งข้อมูลผู้โอนพร้อมค ำสั่งโอนที่ได้รับจำกสถำบันกำรเงินซึ่งเป็นผู้โอน ไปยังสถำบัน       
กำรเงินผู้รับโอนให้ครบถ้วน และในกรณีท่ีมีข้อจ ำกัดเทคโนโลยี ท ำให้ไม่สำมำรถส่งข้อมูลได้ครบถ้วน สถำบันกำรเงินต้องเก็บรักษำข้อมูลเปน็เวลำ 10 ปี    
    
 

สถำบันกำรเงินผู้รับค ำสั่งโอนต้อง ด าเนินการตรวจสอบเพื่อระบุตัวตน  
ของลูกค้ำผู้รับเงินก่อนจ่ำยเงินตำมค ำสัง่โอน ในกรณีที่ไม่เคยตรวจสอบมำก่อน   

สถำบันกำรเงินผู้รับค ำสั่งโอนต้องมมีำตรกำรใน การตรวจสอบการรับค าสั่งโอนเงิน ทำงอิเล็กทรอนิกส์ข้ำมประเทศที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน 
เกี่ยวกับผู้ส่งค ำสั่งโอนและลูกค้ำผู้รับเงิน และต้องมีแนวปฏิบัติซึง่ออกตำมนโยบำยบริหำรควำมเสี่ยงด้ำนกำรฟอกเงินและกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อ  
กำรร้ำย โดยก ำหนดกระบวนกำรในกำรปฏิเสธหรือระงับกำรส่งค ำสั่งดังกล่ำว พร้อมทั้งก ำหนดมำตรกำรในกำรติดตำมข้อมูลอย่ำงเหมำะสม 
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1. ตรวจสอบข้อเท็จจริงและข้อมูลการท าธุรกรรม ของลูกค้ำผู้ส่งค ำสั่งและผู้รับเงินเพ่ือให ้

ทรำบว่ำเป็นธุรกรรมท่ีมีเหตุอันควรสงสัยท่ีต้องรำยงำนต่อส ำนักงำนฯ หรือไม่ 
 

2. ในการให้บริการโอนเงินข้ามประเทศ หำกพบว่ำมีธุรกรรมท่ีมีเหตุอันควรสงสัยและอำจมีผลกระทบ 
เสียหำยเกิดขึ้นในประเทศ ให้รำยงำนธุรกรรมดังกล่ำวเป็นธุรกรรมท่ีมีเหตุอันควรสงสัยต่อส ำนักงำนฯ  

 
      ทั้งนี้ สถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา 16(9) อำจพิจำรณำไม่ส่งข้อมูล 
      พร้อมค ำสั่งโอนเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์และไม่ตรวจสอบข้อมูล กรณีท่ีเป็นฝ่ำยรับค ำสั่งโอนเงิน  
      หำกเป็นกำรด ำเนินกำรเพ่ือช ำระค่ำสินค้ำหรือบริกำร อันได้แก่  
         การใช้บัตรเครดิต  
         การหักบัญชีผ่านบัตรเครดิต 
         การใช้บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์  
  

การส่งข้อมูลพร้อมค าสั่งโอนเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์   

ต้องมีการก าหนดมาตรการตรวจสอบและคัดแยกข้อมูล 
 
ส ำหรับกรณีท่ีเป็นกำรให้บริกำรดังกล่ำว หรือกำรโอนเงินทำง
อิเล็กทรอนิกส์เป็นกำรโอนเงินระหว่ำงสถำบันกำรเงินและ/หรือผู้
ประกอบอำชีพตำมมำตรำ 16(9)  
 
ซึ่งเป็นกำรกระท ำเพื่อผลประโยชน์ของสถำบันกำรเงินและผู้
ประกอบอำชีพตำมมำตรำ 16(9)    
 

ข้อปฏิบัติส าหรับผู้ประกอบอาชีพตามาตรา 16 (9) 
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1. สถาบันการเงินต้องปฏิเสธและยุติความสัมพันธ์ทางธรุกิจกับสถาบันการเงินตัวแทนในต่างประเทศ  
   
   1.1 ได้รับอนุญำตได้รับอนุญำตจัดตั้ง แต่ไม่มีระบบกำรบริหำรจัดกำรท่ีแท้จริงหรือมิได้ 
        มีกำรด ำเนินกำรในประเทศที่ได้รับอนุญำตและไม่อยู่ในสถำนะที่ได้รับกำรก ำกับดูแล 
   
   1.2  ท่ีสร้ำงควำมสัมพันธ์อย่ำงสถำบันกำรเงินตัวแทนหรือให้บริกำรทำงกำรเงินหรือเปิดบัญชีกับสถำบันกำรเงินตำมข้อ (1) 
 
2. สถาบันการเงินสร้างความสัมพันธ์ทางการเงินกับสถาบันการเงินตัวแทนในต่างประเทศ 
   ต้องด ำเนินกำรระบุตัวตนและระบุข้อมูลของสถำบันกำรเงินตัวแทน 
 
3. ประเภทการช าระเงินผ่านบัญชีโดยตรง  
   สถำบันกำรเงินต้องด ำเนินกำรบริหำรควำมเสี่ยง และตรวจสอบข้อเท็จจริงและต้องรับรองได้ว่ำจะไดร้ับข้อมูลที่ 
   เกี่ยวกับกำรบริหำรควำมเส่ียงและกำรตรวจสอบเพ่ือทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำจำกสถำบันกำรเงินตัวแทนตำมท่ีร้องขอ 
 
4. สถาบันการเงินตัวแทนในต่างประเทศตั้งอยู่ในพ้ืนที่หรือประเทศที่มคีวามเสี่ยง  
   สถำบันกำรเงินควรพิจำรณำปฏิเสธกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจ ไม่ท ำธุรกรรม  
   และยุติควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจกับสถำบันกำรเงินตัวแทนในต่ำงประเทศ  

การตรวจสอบสถาบันการเงินตัวแทนในต่างประเทศ   
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(1) ก ำหนดโครงสร้ำงในกำรก ำกับดูแลโดยให้มีส่วนงำนหรือพนักงำนผู้รับผิดชอบที่ท ำหน้ำที่ในกำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำม
กฎหมำยฯ และมีพนักงำนระดับผู้บริหำรเป็นผูร้ับผิดชอบในกำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนนั้น ทั้งนี้ ผู้มีหน้ำที่รำยงำนควรจัดสรรทรัพยำกร
อย่ำงเหมำะสมเพื่อด ำเนินกำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมกฎหมำยดังกล่ำว  
 

(2) กำรคัดเลือกพนักงำนก่อนกำรว่ำจ้ำงให้ปฏิบัติงำนด้ำน AML/CTPF ให้มีขั้นตอนและวิธีกำรที่มีมำตรฐำนในระดับสูงในกำรคัดเลือกบุคคล 
เช่น กำรตรวจสอบประวัติอำชญำกรรม กำรตรวจสอบรำยชื่อบุคคลที่ถูกก ำหนด  
 

(3) จัดให้มีกำรอบรมพนักงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำนด้ำน AML/CTPF ให้มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย ตั้งแต่ก่อนเริ่ม
ปฏิบัติงำนและอย่ำงต่อเนื่องตลอดระยะเวลำที่ปฏิบัติงำนนั้น เพื่อให้ปฏิบัติหน้ำที่ตำมกฎหมำยได้อย่ำงถูกต้อง  
  
(4) ก ำหนดให้มีส่วนงำนหรือพนักงำนผู้รับผิดชอบในกำรตรวจสอบภำยในที่เป็นอิสระ จำกกำรปฏิบัติงำนด้ำน AML/CTPF ภำยในองค์กร เพื่อ
ตรวจสอบกำรด ำเนินงำนและกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย โดยส่วนงำนหรือพนักงำนผู้รับผิดชอบนั้นอำจเป็นบุคลำกรภำยในหรือภำยนอกองค์กรก็
ได้ และจัดให้มีรำยงำนผลกำรตรวจสอบภำยในนั้นต่อพนักงำนระดับผู้บริหำรที่มีหน้ำที่ในกำรพิจำรณำตัดสินใจ ในกำรด ำเนินธุรกิจทรำบด้วย 

***ให้สถำบันกำรเงินและผู้ประกอบอำชีพตำมมำตรำ ๑๖ ทบทวนและปรับปรุงนโยบำยและระเบียบวิธีกำรควบคุมภำยในที่เหมำะสมกับ
ควำมเสี่ยงภำยในองค์กรและขนำดธุรกิจของสถำบันกำรเงินและผูป้ระกอบอำชีพตำมมำตรำ ๑๖ อย่ำงสม่ ำเสมอ 
 

มาตรการควบคุมภายใน  
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การเก็บรักษาข้อมูล  

หน้าที่ตามกฎหมายในการเก็บรักษาข้อมูล 

เก็บรักษำรำยละเอียดเกี่ยวกับกำรตรวจสอบเพื่อทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำเป็น 
เวลา 10 ปี นับแต่วันที่มีกำรปิดบัญชีหรือยุติควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ 

เป็นกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย 
เป็นกำรปฏิบัติตำมค ำสั่งศำล 
เป็นกำรเปิดเผยข้อมูลระหว่ำงส ำนักงำนใหญ่ 
กับสำขำของผู้มีหน้ำที่รำยงำน 

ข้อยกเว้นส าหรับการเก็บรักษาความลับของข้อมูล 
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ผู้มีหน้าที่รายงาน ประเภทข้อมูล ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูล 

สถาบันการเงิน (มำตรำ 13) 
และ 

ผู้ประกอบอำชีพตำมมำตรำ 16 

   เอกสำรเกี่ยวกับ กำรแสดงตน 
 
 
   เอกสำรเกี่ยวกับ กำรท ำธุรกรรม 
   และบันทึกข้อเท็จจริง 
 
   เอกสำรเกี่ยวกับ กำรตรวจสอบ  
   เพื่อทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำ 

5 ปี นับแต่วันที่มีกำรปิดบัญชี หรือยุติ
ควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ 
 
5 ปี นับแต่ได้มีกำรท ำธุรกรรม หรือ
บันทึกข้อเท็จจริงน้ัน 
 
10 ปี นับแต่วันที่มีกำรปิดบัญชี หรือยุติ
ควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ 

การเก็บรักษาข้อมูล  

หลักเกณฑ์และวิธีการในการเก็บรักษาข้อมูล 
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แนวทางการเก็บรักษาข้อมูล  

1.1 ) นโยบายและระเบียบ  วิธีกำรส ำหรับกำรประเมินและบริหำรควำมเสี่ยง 
1.2 ) ผลการประเมินและบริหาร ควำมเส่ียง 
1.3 ) หลักเกณฑ์ภายในองค์กร และมำตรกำรบรรเทำควำมเสี่ยง 
1.4 ) การท าธุรกรรมและการตรวจสอบธุรกรรม ของลูกค้ำท่ีท ำขึ้นเพื่อบริหำรควำมเสี่ยงส ำหรับธุรกรรมต้องสงสัยท่ีเกี่ยวกับ 
1.5 ) การปรับปรุงข้อมูลต่างๆ ของลูกค้ำท่ีใช้แสดงตน กำรระบุตัวตนและข้อมูลท่ีน ำมำพิจำรณำในกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
1.6 ) การบริหารความเสี่ยง และกำรจัดระดับควำมเสี่ยงของลูกค้ำ 
17 ) การด าเนินการตรวจสอบ เพ่ือทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำ อันได้แก่ 
      (1.7.1) การระบุตัวตนและการพิสูจน์ทราบตัวจริงลูกค้า บุคคลที่มีกำรตกลงกันทำงกฎหมำยและผู้ได้รับผลประโยชน์แท้จริง 
       (1.7.2) การตรวจสอบข้อมูลลูกค้า บุคคลที่มีกำรตกลงกันทำงกฎหมำยและผู้ได้รับผลประโยชน์แท้จริงของลูกค้ำกับข้อมูลรำยชื่อบุคคลที่ถูกก ำหนด 
                 ตำมกฎหมำยว่ำด้วยกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรร้ำยและกำรแพร่ขยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง 
       (1.7.3) วัตถุประสงค์ตามเจตจ านง กำรสร้ำงสัมพันธ์ทำงธุรกิจ 
       (1.7.4) ผลการตรวจสอบ ควำมเคลื่อนไหวทำงกำรเงินหรือผลกำรตรวจสอบควำมเคลื่อนไหวในกำรท ำธุรกรรมตลอดระยะเวลำควำมสัมพันธ์ของลูกค้ำ 
1.8)  การตรวจสอบการมอบอ านาจ  สร้ำงควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจของลูกค้ำหรือท ำธุรกรรมในนำมลูกค้ำ 
1.9)  ผลการตรวจสอบการด าเนินงาน เพ่ือทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำของลูกค้ำปัจจุบัน 
1.10) ผลการตรวจสอบธุรกรรมที่มเีหตุอันควรสงสัย 
1.11) การด าเนินการตรวจสอบ   เพ่ือทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับผู้ท่ีท ำธุรกรรมเป็นคร้ังครำว 
1.12) รายละเอียดเกี่ยวกับการตรวจสอบ เพ่ือทรำบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้ำอื่นตำมท่ีเลขำธิกำรประกำศก ำหนด 
 

1. เอกสารการเก็บรักษาข้อมูลประเภทรายละเอียดเกี่ยวกับการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า  
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กำรจัดเก็บต้องสำมำรถ เข้าถึงและน ากลับมาใช ้โดยข้อมูลไม่เปลี่ยนแปลง 
  

แนวทางการเก็บรักษาขอ้มูล  

2. วิธีการเก็บรักษาข้อมูล จัดเก็บไว้เป็นเอกสารหรือข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์   

หลักเกณฑ์การเก็บข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 

2. 
3. 
4. 

1. 

กำรจัดเก็บต้องมีวิธีกำรที่ ปลอดภัย น่ำเชื่อถือ และสำมำรถเรียกดูหรือ 
ส่งมอบรำยละเอียดดังกล่ำวได้ตำมที่ส ำนักงำนก ำหนด 

กำรจัดเก็บต้องเก็บ รักษารายละเอียด ไว้ในรูปแบบหรือสภำพเดิมที่ได้รับ 
รำยละเอียดข้อมูลนั้นหรือสำมำรถแสดงรำยละเอียดให้ปรำกฏข้อมูลได้อย่ำงถูกต้อง 

สำมำรถ ถ่ายโอนรายละเอียด ดังกล่ำวลงในส่ือบันทึกข้อมูลหรือส่งผ่ำน 
ระบบสำรสนเทศอื่นให้ส ำนักงำนได้ตำมที่ส ำนักงำนก ำหนด 
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THANK YOU 
 
 


