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ที ่บล. 003/2565 

 

 13 มกราคม 2565 

 

เรื่อง น าสง่แนวทางปฏบิตัิงานสมาคมบริษทัหลกัทรพัยไ์ทย 

 

เรยีน กรรมการผูจ้ดัการ บรษิทัสมาชกิสมาคมบรษิทัหลกัทรพัยไ์ทย 

 

สิง่ทีส่ง่มาดว้ย ส าเนาแนวทางการปฏิบตัิงาน เรื่อง การใหบ้ริการลูกคา้ในการจองซื้อหลกัทรพัยผ์่านระบบออนไลน์หรือผ่าน

เจา้หนา้ทีท่างโทรศพัท ์

 

สบืเนื่องจากคณะกรรมการสมาคมบริษทัหลกัทรพัยไ์ทย (“สมาคม”) เห็นสมควรใหท้บทวนแนวทางปฏบิตัิงาน

เกี่ยวกบัการใหบ้ริการลูกคา้ในการจองซื้อหลกัทรพัยผ์่านระบบออนไลน์หรือผ่านเจา้หนา้ที่ทางโทรศพัท์ เพื่อใหเ้กิดความ

เหมาะสมในการปฏิบตัิงานและเกิดความคล่องตวัในการประกอบธุรกิจ รวมถึงสามารถรองรบัการใหบ้ริการผลิตภณัฑ์

หลกัทรพัยท์ีม่แีนวปฏบิตัทิีแ่ตกต่างกนัได ้อาท ิตราสารหนี้ ซึง่ส  านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัยไ์ด ้

พจิารณาและใหค้วามเหน็ชอบแนวทางการปฏบิตังิานดงักลา่วเป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ โดยสรุปสาระส าคญัทีป่รบัปรุง ดงันี้ 

 

1. ยกเลกิเอกสารแนบทา้ยแนวทางการปฏบิตัิงาน “ขอ้ความเพิม่เติมในหนงัสอืชี้ชวนในส่วนทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการ

จองซื้อหลกัทรพัยผ์่านระบบออนไลน ์หรือผ่านเจา้หนา้ทีท่างโทรศพัท”์ และน าหลกัเกณฑท์ีเ่กี่ยวขอ้งมาก าหนดไวใ้นแนวปฏบิตัิ

แทน โดยมหีลกัการส าคญั ดงันี้   
 

1.1 ปรบัปรุงวธิีการและระยะเวลาการช าระเงนิค่าจองซื้อหลกัทรพัย ์เพือ่ใหย้ดืหยุ่นและเหมาะสมกบัสภาพ

ปจัจุบนัมากขึ้น รวมถึงใหร้องรบัการจองซื้อหลกัทรพัย์ประเภทอื่นที่ผูจ้องซื้อไม่มกีารเปิดบญัชีซื้อขายหลกัทรพัยก์บับริษทั

หลกัทรพัย ์เช่น ตราสารหนี้ เป็นตน้ โดยก าหนดใหช้ าระค่าจองซื้อหลกัทรพัยใ์หค้รบถว้นภายในระยะเวลาทีร่ะบุในหนงัสอืชี้ชวน 

ดว้ยการหกับญัชีเงนิฝากธนาคารของลูกคา้โดยอตัโนมตัิ (Automated Transfer System (“ATS”)) โดยมขีอ้ยกเวน้ให ้

สามารถช าระเงนิผ่านระบบทีส่ามารถระบขุอ้มูลอา้งองิ (Reference Code) อย่างชดัเจน เพือ่ใหท้ราบว่าเป็นเงนิโอนมาเพือ่ช าระ

ค่าจองซื้อหลกัทรพัยข์องลูกคา้รายใด เช่น Bill Payment เป็นตน้ ไดโ้ดยอนุโลมเฉพาะในกรณี (1) ลูกคา้อยู่ระหว่างขอใช ้

บริการ ATS หรือ (2) เป็นการจองซื้อหลกัทรพัยส์  าหรบัลูกคา้ทีไ่ม่ไดเ้ปิดบญัชีทีก่  าหนดใหต้อ้งใชบ้ริการ ATS หรือตอ้งมเีงนิ

ฝากอยู่กบัสมาชิก หรือ (3) กรณีทีส่มาชิกหกั ATS ไม่ผ่าน หรือเงนิทีฝ่ากอยู่กบัสมาชิกไม่เพยีงพอส าหรบัการช าระค่าจองซื้อ

หลกัทรพัย ์
 

1.2 ยกเลกิการก าหนดใหลู้กคา้ทีจ่องซื้อหลกัทรพัยผ์่านระบบออนไลนห์รือผ่านเจา้หนา้ทีท่างโทรศพัทต์อ้ง

มบีญัชีซื้อขายหลกัทรพัยห์รือบญัชีอื่นกบัสมาชิก โดยก าหนดใหลู้กคา้ไม่จ  าเป็นตอ้งมบีญัชีซื้อขายหลกัทรพัยห์รือบญัชีอื่นกบั

สมาชกิแต่ตอ้งผ่านข ัน้ตอน KYC/CDD ตามหลกัเกณฑท์ีห่น่วยงานก ากบัดูแลก าหนด รวมถงึการประเมนิความเหมาะสมในการ

ลงทุนหรือการท าธุรกรรม (Suitability Test) และผ่านการศึกษาขอ้มูลสรุป (Executive Summary) หรือสรุปขอ้มูลส าคญั

ของตราสาร (Fact Sheet) หรอืหนงัสอืชี้ชวนเป็นทีเ่รยีบรอ้ยแลว้ 
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ส าเนาเรียน ผูแ้ทนบริษทัสมาชกิชมรมผูดู้แลการปฏบิตังิานดา้นหลกัทรพัย ์

 ผูแ้ทนบริษทัสมาชกิชมรมปฏบิตักิารหลกัทรพัย ์

 

สายงานก ากบัดูแลสมาชกิ 

0-2264-0909 ต่อ 142 (บวรพรรณ)  
 

2. ปรบัปรุงแนวปฏบิตัทิีก่  าหนดไวเ้ดมิซึง่สามารถอา้งองิไปยงัหลกัเกณฑท์ีห่น่วยงานก ากบัดูแลก าหนด เพือ่ให ้

หลกัเกณฑม์คีวามสอดคลอ้งและไม่ขดัแยง้กบัหลกัเกณฑข์องหน่วยงานก ากบัดูแลที่อาจมกีารเปลีย่นแปลงไดใ้นอนาคต อาท ิ

ระยะเวลาจดัเก็บเอกสารหลกัฐานการจองซื้อหลกัทรพัย์ การมีระบบตรวจสอบว่าลูกคา้ผ่านข ัน้ตอน KYC/CDD รวมถึง

การศึกษาขอ้มูลสรุป (Executive Summary) หรือสรุปขอ้มูลส าคญัของตราสาร (Fact Sheet) หรือหนงัสอืชี้ชวนเป็นที่

เรยีบรอ้ยแลว้ และการยนืยนัตวัตนเพือ่ท  าธุรกรรมกรณีการจองซื้อหลกัทรพัยผ์่านระบบออนไลน ์ 

 

ในการนี้ สมาคมจงึใคร่ขอน าสง่ส  าเนาแนวทางการปฏบิตังิาน เรื่อง การใหบ้ริการลูกคา้ในการจองซื้อหลกัทรพัย์

ผ่านระบบออนไลน์หรือผ่านเจา้หนา้ที่ทางโทรศัพท์ มาเพื่อทราบและถือปฏิบตัิต่อไป โดยใหม้ีผลบงัคบัใชต้ ัง้แต่วนัที่ 17 

มกราคม 2565 เป็นตน้ไป  

 

 ขอแสดงความนบัถอื 
 

                                                               
  (นายญาณศกัดิ์  มโนมยัพบูิลย)์ 
 เลขาธิการ 

 










