
SEC Classification : ใช้ภายใน (Internal) 

แนวทางการก ากบัดแูล
ตาม Compliance Check list ในเรือ่งทีส่ าคญั

ฝ่ายก ากบัธรุกจิตวักลาง



SEC Classification : ใช้ภายใน (Internal) 

ทีม่า

ดว้ยปจัจบุนั ส านกังาน ก.ล.ต. โดยฝ่ายก ากบัธุรกจิตวักลาง (ฝ่ายก ากบัฯ) มโีครงการจดัท า 

check list การตรวจสอบ เพือ่ใหผู้ป้ระกอบธุรกจิใชเ้ป็นแนวทางในการก ากบัดแูลตนเอง โดยไดร้บั
ความรว่มมอืจากสมาคมบรษิทัหลกัทรพัยไ์ทย (ASCO) ในการทบทวนดว้ย

ปจัจบุนัอยูร่ะหวา่งทบทวน check list 4 หวัขอ้ ไดแ้ก ่
1. การท าความรูจ้กักบัลกูคา้ (KYC/CDD) 

2. การดแูลรกัษาทรพัยส์นิและขอ้มลูของลกูคา้
3. การด ารงเงนิกองทนุสภาพคลอ่ง (NC) 
4. การป้องกนัและจดัการความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ (COI)

ฝ่ายก ากบัฯ จงึขอมาสือ่สารถงึวตัถปุระสงค์ ความคาดหวงั และวธิกีารตรวจสอบในการก ากบั
ดแูลระบบงานส าคญัตา่งๆ เพือ่เสรมิสรา้งความเขา้ใจใหก้บัผูป้ระกอบธุรกจิตอ่ไป

ท ัง้นี ้check list นีเ้ป็นเพยีงแนวทางเบือ้งตน้เพือ่ใหผู้ป้ระกอบธุรกจิน าไปประยกุตใ์ช ้
เพือ่ใหเ้ขา้กบัลกัษณะ model การท าธุรกจิของแตล่ะแหง่ตอ่ไป
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Check list การตรวจสอบการปฏบิตังิาน
การท าความรูจ้กักบัลกูคา้ (KYC/CDD)
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Check list การตรวจสอบการปฏบิตังิานการท าความรูจ้กักบัลกูคา้ (KYC/CDD) 

วตัถปุระสงคใ์นการตรวจสอบ

เพื่อใหม้ัน่ใจไดว้า่ บริษทัหลกัทรัพยมี์ระบบการท า KYC/CDD ท่ีมีประสิทธิภาพในเร่ืองดงัต่อไปน้ี  

1. มีกระบวนการในการรวบรวมและประเมินขอ้มูลลูกคา้เพื่อท าความรู้จกัลูกคา้ ประเมินความเหมาะสมในการลงทุนหรือการท าธุรกรรม และพิจารณาศกัยภาพและความสามารถ
ในการช าระหน้ีของลูกคา้อยา่งเพียงพอและมีประสิทธิภาพ เพื่อใหส้ามารถระบุตวัตนท่ีแทจ้ริงของลูกคา้และผูรั้บประโยชนท่ี์แทจ้ริงได ้และพิจารณาวงเงินของลูกคา้ไดอ้ยา่งเหมาะสม

2. มีการทบทวนและปรับปรุงขอ้มูลของลูกคา้ตามขอ้ 1 ใหเ้ป็นปัจจุบนั (enhanced KYC/CDD) ในระยะเวลาท่ีเหมาะสม เม่ือปรากฏขอ้เทจ็จริงวา่ ลูกคา้ท าธุรกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป
อยา่งมีนยัส าคญั หรือขอ้มูลท่ีมีอยูไ่ม่ถูกตอ้งหรือมีความคลาดเคล่ือนไปจากความเป็นจริง เช่น มีการท าธุรกรรมท่ีตอ้งสงสัย  มีการโอนเงิน/หุน้จ  านวนมากท่ีไม่สอดคลอ้งกบั
ศกัยภาพของลูกคา้  ลูกคา้ท่ีทางการเตือน/จบัตามองพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม หรือลูกคา้ท่ีมีธุรกรรมเขา้ข่ายเหตุอนัควรสงสัย (STR) เป็นตน้ รวมถึงมีการน าขอ้มูลดงักล่าว
ใชป้ระกอบการพิจารณาท าความรู้จกัลูกคา้เพื่อระบุตวัตนท่ีแทจ้ริงของลูกคา้และผูรั้บประโยชนท่ี์แทจ้ริง และทบทวนความสามารถในการช าระหน้ีและความเหมาะสมของ
วงเงินลูกคา้เป็นประจ า หรือด าเนินการทนัทีเม่ือมีกรณีอนัควรสงสัย

3. มีระบบการจดัท าและจดัเกบ็ขอ้มูลเพื่อใหบ้ริษทัสามารถน าขอ้มูลนั้นมาใชป้ระกอบการท า KYC/CDD อยา่งเพียงพอและมีประสิทธิภาพ 
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Check list การตรวจสอบการปฏบิตังิานการท าความรูจ้กักบัลกูคา้ (KYC/CDD) 

ขอบเขตการตรวจสอบ 
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ความคาดหวงัในการก ากบัดแูล

การท าความรู้จักลูกค้า1

Check list การตรวจสอบการปฏบิตังิานการท าความรูจ้กักบัลกูคา้ (KYC/CDD) 

2

3

4

5

การจัดประเภทลูกค้า

การประเมินความเหมาะสมในการลงทุน

สัญญา/ข้อตกลงการใหบ้ริการ

on going/enhanced KYC/CDD
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การท าความรู้จักลูกค้า
บล. มีกระบวนการในการรวบรวมและประเมินขอ้มลูลกูคา้เพ่ือท าความรูจ้กัลกูคา้ ประเมินความเหมาะสมในการลงทนุหรอื

การท าธรุกรรม พิจารณาศกัยภาพและความสามารถในการช าระหนีข้องลกูคา้อย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหส้ามารถ
ระบตุวัตนท่ีแทจ้รงิของลกูคา้และผูร้บัประโยชนท่ี์แทจ้รงิได ้

การจัดประเภทลูกค้า
บล .มีนโยบายและวิธีปฏิบตัิในการจดักลุม่ / ประเภทลกูคา้ โดยมีวตัถปุระสงค ์ดงันี ้
(1) เพ่ือใหส้ามารถน าเสนอบรกิารท่ีสอดคลอ้งกบัประเภทลกูคา้ รวมทัง้การใหข้อ้มลูและการแจง้เตือนตา่ง ๆ ที่เหมาะสมกับลกูคา้

แตล่ะประเภท
(2) เพ่ือใหส้ามารถติดตามพฤติกรรมการซือ้ขายในกลุม่ลกูคา้ท่ีมีความเสี่ยงตอ่บรษัิท ผูล้งทนุ และตลาด หรอืควรใหค้วามส าคญั

ในการก ากบัดแูลใหเ้ป็นไปตามกฎเกณฑข์องทางการ
(3) ผูป้ระกอบธรุกิจตอ้งพิจารณาความสามารถในการลงทนุ ความสามารถในการช าระหนี ้และความสามารถในการวางหลกัประกนั

ของลกูคา้ โดยการก าหนดวงเงินหรอืปรมิาณการซือ้ขาย (position limit) ส าหรบัลกูคา้แตล่ะราย

ความคาดหวงัในการก ากบัดแูล

Check list การตรวจสอบการปฏบิตังิานการท าความรูจ้กักบัลกูคา้ (KYC/CDD) 
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การประเมนิความเหมาะสมในการลงทุนหรือการท าธุรกรรมในผลิตภณัฑใ์นตลาดทุน
(1) เพ่ือใหส้ามารถน าเสนอบรกิารเก่ียวกบัการลงทนุหรอืการท าธรุกรรมท่ีมีความเสี่ยงใหส้อดคลอ้งกบัระดบัความเสี่ยงที่ลกูคา้ยอมรบัได ้ 
(2) ในกรณีท่ีไม่สามารถประเมินความเหมาะสมในการลงทนุหรอืการท าธรุกรรมของลกูคา้ได ้ใหบ้รษัิทปฏิเสธการใหบ้รกิารหรือจ ากดั

ขอบเขตการใหบ้รกิาร

สัญญา / ข้อตกลงการใหบ้ริการ
(1) บล. ไม่ท  าขอ้ตกลงกบัลกูคา้ในลกัษณะเป็นการตดัหรอืจ ากดัความรบัผิดของผูป้ระกอบธุรกิจ เม่ือมีความเสียหายเกิดขึน้กบัลกูคา้

อนัเน่ืองจากการใหบ้รกิารหรอืการท าหนา้ท่ีของบรษัิทและบคุลากร
(2) พิจารณาความสามารถของลกูคา้ในการปฏิบตัิตามขอ้ตกลงในการใชบ้รกิาร เพ่ือใหส้ามารถน าเสนอบรกิารท่ีสอดคลอ้งกบั

ความสามารถดงักลา่วของลกูคา้ 

ความคาดหวงัในการก ากบัดแูล

Check list การตรวจสอบการปฏบิตังิานการท าความรูจ้กักบัลกูคา้ (KYC/CDD) 
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การตดิตามเพือ่ทบทวนและปรับปรุงข้อมูลลูกค้า (on going KYC/CDD)
การทบทวนขอ้มลูตามรอบเวลา

ผูป้ระกอบธรุกิจมีการด าเนินการทบทวนและปรบัปรุงขอ้มลูของลกูคา้ภายในระยะเวลาดงันี ้
(ก)  ขอ้มลูเพ่ือการท าความรูจ้กัลกูคา้และการจดัประเภทลกูคา้ (kyc/cdd) ใหด้  าเนินการภายในระยะเวลาท่ี ASCO ก าหนด   
(ข)  ขอ้มลูเพ่ือการประเมินความเหมาะสมในการลงทนุ (suitability test) หรอืการท าธรุกรรมในผลิตภณัฑใ์นตลาดทนุของลกูคา้ 

ใหด้  าเนินการอย่างนอ้ยทกุสองปี
(ค)  ขอ้มลูเพ่ือการพิจารณาความสามารถในการลงทนุ ความสามารถในการช าระหนี ้(วงเงิน) และความสามารถในการวาง

หลกัประกนั รวมทัง้ความสามารถในการปฏิบตัิตามขอ้ตกลงในการใชบ้รกิารใด ๆ ของลกูคา้ ใหด้  าเนินการอย่างนอ้ยปีละหนึ่งครัง้

ความคาดหวงัในการก ากบัดแูล

Check list การตรวจสอบการปฏบิตังิานการท าความรูจ้กักบัลกูคา้ (KYC/CDD) 
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การตดิตาม ตรวจสอบเมือ่มกีารเปลี่ยนแปลงทีม่นัียส าคัญ (enhanced KYC/CDD)
(1) บล. มีระบบงานในกรณีท่ีลกูคา้แจง้เปลี่ยนแปลงขอ้มลู หรอืปรากฏขอ้เท็จจรงิตอ่ผูป้ระกอบธรุกิจวา่ ขอ้มลูในสว่นท่ีมีนยัส าคญั

ของลกูคา้รายใดไม่ถกูตอ้งหรอืมีความคลาดเคลื่อนไปจากความเป็นจรงิ บล. ตอ้งด าเนินการทบทวนและปรบัปรุงขอ้มลูของลกูคา้ทนัที
(2) บล. ตอ้งจดัใหมี้เง่ือนไขในการติดตามการท าธรุกรรมของลกูคา้ โดยเง่ือนไขในการติดตามควรพิจารณาจากขอ้มลูของลกูคา้ท่ีท า

ธรุกรรมผ่าน บล. เพ่ือเป็นมาตรฐานในการก าหนดเงื่อนไข 
(3) บล. มีการติดตามและด าเนินการท่ีเหมาะสมในกรณีท่ีพบวา่ ลกูคา้มีธรุกรรมหรอืพฤติกรรมท่ีเขา้ข่ายผิดปกติหรอืตอ้งสงสยั และ

เป็นไปตามเง่ือนไขท่ี บล. ก าหนดเพ่ือใชใ้นการติดตามผูป้ฏิบตัิงานมีการรายงานธรุกรรมท่ีสงสยัใหผู้บ้รหิารสงูสดุหรอืบคุคลท่ีไดร้บัมอบหมาย
รบัทราบ เพ่ือเป็นขอ้มลูในการด าเนินการหรอืปอ้งกนัในธรุกรรมหรอืพฤติกรรมท่ีอาจเขา้ข่ายผิดกฎหมายหรอืก่อใหเ้กิดความเสียหายตอ่บรษัิท
หรอืตลาดทนุตอ่ไป 

ความคาดหวงัในการก ากบัดแูล

Check list การตรวจสอบการปฏบิตังิานการท าความรูจ้กักบัลกูคา้ (KYC/CDD) 
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ประกาศทีเ่กีย่วขอ้ง

Check list การตรวจสอบการปฏบิตังิานการท าความรูจ้กักบัลกูคา้ (KYC/CDD) 

1) ประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทนุที่ ทธ. 35/2556 เรื่อง มาตรฐานการประกอบธุรกิจ โครงสรา้งการบรหิารงาน ระบบงาน และการใหบ้รกิาร
ของผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรพัย ์และผูป้ระกอบธรุกิจสญัญาซือ้ขายลว่งหนา้ ลงวนัที่ 6 กนัยายน 2556

2) ประกาศส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์สธ. 35/2557 เรื่อง หลกัเกณฑใ์นรายละเอียดเก่ียวกบัการติดต่อและใหบ้รกิาร
ลกูคา้ส าหรบัผูป้ระกอบธุรกิจหลกัทรพัยแ์ละผูป้ระกอบธรุกิจสญัญาซือ้ขายลว่งหนา้ ลงวนัที่ 10 พฤศจิกายน 2557 

- ประกาศแนวปฏิบตัิที่ นป. 2/2561 เรื่อง แนวทางปฏิบตัิในการขายและใหบ้รกิารเก่ียวกบัผลติภณัฑใ์นตลาดทนุที่เป็นหน่วยลงทนุและตราสารหนี ้
ลงวนัที่ 27 มถินุายน 2561

- ประกาศแนวปฏิบตัิที่ นป. 8/2562 เรื่อง แนวทางปฏิบตัิในการติดต่อหรอืใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ท่ีผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งใชค้วามระมัดระวงัเป็นพิเศษ 
ลงวนัที่ 8 พฤษภาคม 2562

- ประกาศแนวปฏิบตัิที่ นป. 5/2563 เรื่อง แนวทางปฏิบตัิในการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการท าความรูจ้กัลกูคา้ ลงวนัที่ 23 ธนัวาคม 2563
(มีผลบงัคบัใช ้1 กรกฎาคม 2564)



SEC Classification : ใชภ้ายใน (Internal) 

THANK YOU


