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หลกัการตดิตอ่และใหบ้รกิารลกูคา้
ส าหรบั risky/complex products

ฝ่ายนโยบายธรุกจิตวักลาง
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1. Conduct ส าหรบัการตดิตอ่และใหบ้รกิาร
ทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ ์risky/complex

1.หนว่ย REIT ที ่callable / มเีงือ่นไขบอกเลกิสญัญาเชา่ 

เสนอขายตอ่ II&UHNW

2.หนว่ยลงทนุทีล่งทนุใน TFEX / OTC, complex return fund, 

ตราสารหนี ้below-investment grade / unrated > 60%

3.หนว่ยลงทนุทีม่ ีnet exposure ใน commodity 

ผา่นตราสาร/futures

4. Hybrid securities ทีม่รีะยะเวลาช าระหนี ้>270 วนัหลงัจาก

ออกตราสาร และเลือ่น/งดจา่ยผลตอบแทนได ้หรอื subordinated

5. Perpetual / non-investment grade / unrated bond

6. Structured note / TFEX

7. UI Fund / Basel III 

8. Sub perp bond

Risky/complex products ท ัง้หมดในปจัจบุนั

IC complex

IC
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1. Conduct ส าหรบัการตดิตอ่และใหบ้รกิาร
ทีเ่ก ีย่วขอ้งกบัผลติภณัฑ ์risky/complex (ตอ่)

Point 
of sale

• เนน้ย า้ risk ของ product น ัน้

esp. ความเสยีหาย กรณีไมเ่ป็นตามคาด

• เตอืนวา่ความเสีย่งสงูกวา่ plain

• มเีครือ่งมอือธบิายใหเ้ขา้ใจงา่ย 

เชน่ VDO / infographic

• ใหล้กูคา้รบัทราบความเสีย่งกอ่นลงทนุ

Worst Case Scenario
(UI Fund + Basel III)

Knowledge Test
(Sub perp bond)

• แจกเอกสาร 

(ชีช้วน / factsheet)

• อธบิาย product + risk

• IC complex ทีเ่ขา้ใจ product น ัน้

• Knowledge Assessment 

• IC ทีเ่ขา้ใจ product น ัน้

• KYC 

• suitability

Pre 
Sale
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2. หลกัการการปรบัลดข ัน้ตอนในการตติตอ่และใหบ้รกิาร

ผูป้ระกอบธรุกจิสามารถลดทอนขัน้ตอนในการตติตอ่และใหบ้รกิาร เชน่ 

➢ การอธบิายขอ้มลู product 

➢ การรับทราบความเสีย่ง 

➢ การแจกเอกสาร

หมายถงึ การตดิตอ่และใหบ้รกิารซ ้าในหลกัทรัพย์

และสญัญาซือ้ขายลว่งหนา้ ทีม่ลีกัษณะดงันี้

• เป็นผลติภณัฑป์ระเภท รุน่ และชนดิเดมิ หรอื

• เป็นผลติภณัฑท์ีซ่ ือ้ขายใน SET หรอื TFEX



6. กฎเกณฑท์ีเ่ก ีย่วขอ้ง

1. ประกาศที ่สธ. 35/2557 เรือ่ง หลกัเกณฑใ์นรายละเอยีดเกีย่วกบัการตดิตอ่
และใหบ้รกิารลกูคา้ส าหรับผูป้ระกอบธรุกจิหลกัทรัพยแ์ละผูป้ระกอบธรุกจิสญัญาซือ้ขายลว่งหนา้ 

2. ประกาศที ่นป. 2/2561 เรือ่ง แนวทางปฏบิตัใินการขายและใหบ้รกิารเกีย่วกบัผลติภณัฑ์
ในตลาดทนุทีเ่ป็นหน่วยลงทนุและตราสารหนี ้(ฉบบัที ่2) 
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