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2557

• สนง. ก าหนดหลักเกณฑใ์น
รายละเอยีดเกีย่วกบั

การตดิตอ่และใหบ้รกิาร
ลกูคา้ส าหรับ ผปก. 

หลักทรัพยแ์ละสญัญาฯ

2561

• สนง. ไดจั้ดท า นป. ในการขาย
และใหบ้รกิารดา้นผลติภัณฑใ์น
ตลาดทนุประเภทหน่วยลงทนุและ
ตราสารหนี ้เพือ่ให ้ผปก. ใชเ้ป็น
แนวทางในการขายและใหบ้รกิาร
ดา้นผลติภัณฑแ์กล่กูคา้ซึง่เป็น
ผูใ้ชบ้รกิารของผูป้ระกอบธรุกจิ

อยา่งเป็นธรรม

2562

• คณะกรรมการสทิธิ
มนุษยชนแหง่ชาตแิจง้
ขอ้มลูกรณีม ีบล. ปฏเิสธ
การเปิดบัญชซีือ้ขาย
หลักทรัพยข์องผูพ้กิาร

+ 
หารอืแนวทางในการ

ป้องกนั/แกไ้ขการละเมดิ
สทิธมินุษยชน

2564

• สนง. ไดรั้บรายงานการพจิารณา
ศกึษา เรือ่ง แนวทางการเขา้ถงึ
บรกิารธรุกรรมทางการเงนิของ
คนพกิาร ของคณะกรรมาธกิาร
การพัฒนาสงัคมฯ ซึง่มี

ขอ้เสนอแนะแนวทางด าเนนิการ
เพือ่ใหค้นพกิารเขา้ถงึธรุกรรม

ทางการเงนิได ้

2

1. ทีม่า

นป. 2/2561 นป. 8/2562สธ. 35/2557 หนังสอืเวยีน กลต.นธ.(ว) 4/2564 
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2. สรปุกฎเกณฑ์

แนวปฏบิตัใิน
การใหบ้รกิาร
ลกูคา้กลุม่
เปราะบาง

1. นโยบายและ
ระเบยีบปฏบิัตใิน

การตดิตอ่
ใหบ้รกิาร

3. การควบคมุและ
ก ากบัดแูลการ
ตดิตอ่หรอื
ใหบ้รกิาร

2. การสือ่สาร
ระเบยีบวธิปีฏบิัติ
ใหพ้นักงานทราบ

1.1 การก าหนดนโยบายและระเบยีบปฏบิตัใิหช้ดัเจน
• สธ. 35/2557 เรือ่ง  หลักเกณฑใ์นรายละเอยีดเกีย่วกับ

การตดิตอ่และใหบ้รกิารลกูคา้ส าหรับผูป้ระกอบธรุกจิ
หลักทรัพยแ์ละผูป้ระกอบธรุกจิสญัญาซือ้ขายลว่งหนา้

1.2 กระบวนการในการเปิดบญัชหีรอืท าความรูจั้ก
ลกูคา้
• นป. 8/2562 เรือ่ง  แนวทางปฏบิัตใินการตดิตอ่หรอื

ใหบ้รกิารแกล่กูคา้ทีผู่ป้ระกอบธรุกจิตอ้งใชค้วาม
ระมัดระวงัเป็นพเิศษ

1.3 กระบวนการขายและการใหค้ าแนะน า
• นป. 2/2561 เรือ่ง  แนวทางปฏบิัตใินการขายและ

ใหบ้รกิารเกีย่วกับผลติภัณฑใ์นตลาดทนุทีเ่ป็นหน่วย
ลงทนุและตราสารหนี้
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2.1 สรปุกฎเกณฑ ์(ตอ่) : นโยบายและระเบยีบปฏบิตัใินการตดิตอ่ใหบ้รกิาร

2.1.1การก าหนดนโยบายและระเบยีบปฏบิตัใิหช้ดัเจน

ขอ้ 5  ในการตดิตอ่และใหบ้รกิารลกูคา้ ผูป้ระกอบธรุกจิตอ้งใชค้วามระมัดระวงัในการใหบ้รกิารหรอืน าเสนอบรกิารทีเ่หมาะสมกบัลกูคา้แตล่ะ
ราย โดยเฉพาะอยา่งยิง่การตดิตอ่และใหบ้รกิารแกล่กูคา้ในกรณีใดกรณีหนึง่ดังตอ่ไปนี ้ผูป้ระกอบธรุกจิตอ้งใชค้วามระมัดระวังเป็นพเิศษ

(1) ลกูคา้เป็นบคุคลธรรมดาทีม่อีายตุัง้แตห่กสบิปีขึน้ไป
(2) ลกูคา้ทีม่คีวามรูท้างการเงนิอยา่งจ ากดั หรอืไมม่ปีระสบการณ์การลงทนุ
(3)  ลกูคา้ทีม่ขีอ้จ ากดัในการสือ่สารหรอืในการตัดสนิใจดว้ยตนเอง หรอืมภีาวะบกพรอ่งทางสขุภาพ

ในกรณีทีผู่ป้ระกอบธรุกจิพจิารณาแลว้เห็นวา่ลกูคา้ตามวรรคหนึง่ (1) หรอื (3) เป็นผูม้คีวามรูท้างการเงนิหรอืมปีระสบการณ์การลงทนุแลว้ ผู ้
ประกอบธรุกจิสามารถใชด้ลุยพนิจิในการใหบ้รกิารหรอืน าเสนอบรกิารตามทีเ่ห็นวา่เหมาะสมกับลกูคา้รายดังกลา่วก็ได ้

ทธ. 35/2556

สธ. 35/2557

ขอ้ 7 ผูป้ระกอบธรุกจิตอ้งปฏบิัตติามมาตรฐานดังตอ่ไปนี้
(3) ใหบ้รกิารอยา่งมคีณุภาพ และปฏบิัตติอ่ลกูคา้อยา่งเป็นธรรมและเทา่เทยีมกนัโดยค านงึถงึประเภท ลักษณะ และเงือ่นไขของลกูคา้

ขอ้ 12 โครงสรา้งการบรหิารจัดการและระบบงานตามขอ้ 11 ตอ้งครอบคลมุอยา่งนอ้ยในเรือ่งดังตอ่ไปนี้
(3) ระบบงานทีส่ามารถรองรับการประกอบธรุกจิไดอ้ย่างต่อเนื่อง ซึง่ตอ้งมคีวามเหมาะสม น่าเชือ่ถอื และมปีระสทิธภิาพ เพือ่ใหผู้ป้ระกอบ
ธรุกจิสามารถใหบ้รกิารเพือ่ประโยชนท์ีด่ทีีส่ดุของลกูคา้ และเพือ่ใหบ้คุลากรของผูป้ระกอบธรุกจิสามารถปฏบิัตงิานไดถ้กูตอ้งตรงตามหนา้ทีแ่ละ
ไมก่อ่ใหเ้กดิความเสีย่งทีจ่ะท าใหผู้ป้ระกอบธรุกจิฝ่าฝืนหรอืไมป่ฏบิัตติามกฎหมาย กฎเกณฑ ์และมาตรฐานการประกอบธรุกจิทีเ่กีย่วขอ้ง
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2.1 สรปุกฎเกณฑ ์(ตอ่) : นโยบายและระเบยีบปฏบิตัใินการตดิตอ่ใหบ้รกิาร

ลกูคา้ทีเ่ป็นบคุคลธรรมดาทีม่อีายตุัง้แต ่60 ปีขึน้ไป ลกูคา้ทีม่ขีอ้จ ากัดในการสือ่สารหรอืในการตัดสนิใจดว้ยตนเอง หรอืมภีาวะบกพรอ่งทาง
สขุภาพ ซึง่รวมถงึ “คนพกิาร” ตามพระราชบัญญัตสิง่เสรมิและพัฒนาคณุภาพชวีติคน
พกิาร พ.ศ. 2550 

ลกูคา้ทีต่อ้งใชค้วามระมัดระวงัเป็นพเิศษ 

ระเบยีบวธิปีฏบิตัทิีช่ดัเจนในการตดิตอ่หรอืใหบ้รกิารแกล่กูคา้ทีต่อ้งใชค้วามระมัดระวังเป็นพเิศษ 

1. จัดใหม้พีนักงานทีท่ าหนา้ทีอ่ านวย
ความสะดวกใหแ้กล่กูคา้ทีเ่ขา้มาตดิตอ่หรอื

ใชบ้รกิาร

2. กอ่นเริม่ใหบ้รกิารมกีารด าเนนิการ
เพือ่ใหม่ั้นใจไดว้า่ ลกูคา้สามารถศกึษา
หรอื ท าความเขา้ใจขอ้ตกลง เงือ่นไข 
และความเสีย่งในการใชบ้รกิารได ้เชน่ 

- มพีนักงานอา่นขอ้มลูใหล้กูคา้

- มไีฟลเ์สยีงใหล้กูคา้ฟัง

- ใชเ้อกสารทีม่ตีัวอกัษรใหญก่วา่ปกต ิ

- มเีอกสารทีเ่ป็นอกัษรเบรลล์

- มแีอปพลเิคชนัทีร่องรับการใชง้านในการ
แปลงขอ้มลูเป็นเสยีง เป็นตน้

3. ก าหนดวธิปีฏบิัตทิีช่ดัเจนในการท า
ขอ้ตกลงกับลกูคา้กอ่นเริม่ใหบ้รกิาร เชน่ 

- ลกูคา้ลงนามดว้ยตนเอง 

- ลกูคา้ลงนามดว้ยตนเองและมบีคุคลทีล่กูคา้
น ามารว่มลงนามเป็นพยาน เชน่ บคุคลใน
ครอบครัวของลกูคา้ เป็นตน้

- ลกูคา้พมิพล์ายนิว้มอืและมพียานระบชุดัเจน
วา่เป็นนิว้ขา้งใด รวมทัง้มพียาน 2 คน ลง
นามรับรองลายพมิพน์ิว้มอื เป็นตน้

4. ผูป้ระกอบธรุกจิมกีารสือ่สารระเบยีบวธิี
ปฏบิัตใิหพ้นักงานทราบ เพือ่ใหเ้ขา้ใจและ
สามารถปฏบิัตติอ่ลกูคา้ทีต่อ้งใชค้วาม

ระมัดระวงัเป็นพเิศษไดใ้นลักษณะเดยีวกัน

2.1.2 กระบวนการในการเปิดบญัชหีรอืท าความรูจั้กลกูคา้
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2.1 สรปุกฎเกณฑ ์(ตอ่) : นโยบายและระเบยีบปฏบิตัใินการตดิตอ่ใหบ้รกิาร

2.1.3 กระบวนการขายและการใหค้ าแนะน า
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2.2 สรปุกฎเกณฑ ์(ตอ่) :การสือ่สารระเบยีบวธิปีฏบิตัใิหพ้นักงานทราบ
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2.3 สรปุกฎเกณฑ ์(ตอ่) :การควบคมุและก ากบัดแูลการตดิตอ่หรอืใหบ้รกิาร

8
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