
SEC Classification : ใช้ภายใน (Internal) 

การก ากบัดแูลและ
การใชเ้ทคโนโลยซีือ้ขายหลกัทรัพย์
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SEC Classification : ใช้ภายใน (Internal) 

การน าเทคโนโลยเีพือ่การตดิตอ่และใหบ้รกิารแกล่กูคา้มาใชใ้นการประกอบธรุกจิ

ประกาศทีเ่กีย่วขอ้ง

สธ. 30/2561

การตดิตอ่และใหบ้รกิารลกูคา้ส าหรบัผูป้ระกอบธรุกจิหลกัทรพัยแ์ละผูป้ระกอบ
ธรุกจิสญัญาซือ้ขายลว่งหนา้

สธ. 33/2562

- portfolio advisory การวเิคราะหแ์ละแนะน าการลงทนุเพือ่ก าหนดแผนจัดสรรการลงทนุ
ส าหรับลกูคา้ ซึง่แสดงถงึผลติภณัฑใ์นตลาดทนุแตล่ะประเภทและสดัสว่นการลงทนุ 

- ใชโ้ปรแกรมการคดัเลอืกและสง่ค าสัง่ซือ้ขายผลติภณัฑใ์นตลาดทนุโดยอตัโนมตั ิซึง่ไม่
สามารถถกูแทรกแซงข ัน้ตอนการสง่ค าส ัง่ได้

- ใช ้algorithm หรอืวธิกีารอืน่ใดในท านองเดยีวกนั เพือ่การวเิคราะห ์แนะน า หรอืตดัสนิใจ
ในการลงทนุของผูป้ระกอบธรุกจิไมว่า่ท ัง้หมดหรอืแตบ่างสว่น



SEC Classification : ใช้ภายใน (Internal) 

ขัน้ตอนการใชเ้ทคโนโลยซีือ้ขายหลกัทรัพย์

นโยบาย แผนงาน และการบรหิารจดัการของคณะกรรมการ
หรอืผูบ้รหิารระดบัสงู แผนงาน และการบรหิารจดัการของคณะกรรมการระดบั

การบรหิารความเสีย่งท ัง้กอ่นและหลงัใหบ้รกิารลกูคา้และการตดิตามตรวจสอบ
ผลการท างาน

การตดิตอ่และใหบ้รกิารแกล่กูคา้ 

การก ากบัดแูลการปฏบิตังิาน
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SEC Classification : ใช้ภายใน (Internal) 

นโยบาย แผนงาน และการบรหิารจดัการของคณะกรรมการหรอืผูบ้รหิารระดบัสงู

ก าหนดหน่วยงาน
ดแูล

คณะกรรมการ
ทีไ่ดรั้บ

มอบหมาย

ก าหนดนโยบายให ้
ชดัเจน

ความตอ้งการของลกูคา้ 
และความเหมาะสมของเทคโนโลยี
ความเสีย่งและผลกระทบตอ่ตลาดทนุ
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ขัน้ตอนการใชเ้ทคโนโลยซีือ้ขายหลกัทรัพย์



SEC Classification : ใช้ภายใน (Internal) 

การบรหิารความเสีย่งท ัง้กอ่นและหลงัใหบ้รกิารลกูคา้และการตดิตามตรวจสอบผลการท างาน

ระบบควบคมุและสอบทานการท างานท ัง้กอ่นและหลงัใหบ้รกิารลกูคา้

• ขออนุมัต ิการพัฒนาและการคดัเลอืกเทคโนโลยทีีจ่ะน ามาใช ้

• สอบทานการท างานของ program เพือ่ใหม้ั่นใจไดว้า่กลยทุธ/์โปรแกรมมกีารท างานทีถ่กูตอ้ง 

ประเมนิและบรหิารความเสีย่ง (ความเสีย่งระบบงาน หรอืความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้กบัตลาด
โดยรวม)

การตดิตามการท างาน การแจง้เตอืน

• ก าหนดเงือ่นไข ความถี ่ผูรั้บผดิชอบ และการรายงานผลในการตดิตามการท างาน
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กลยทุธ ์เชน่ ตรวจสอบใหท้ า
ตามทีไ่ดก้ าหนดตกลงกับลกูคา้

โปรแกรม เชน่ ตรวจสอบ
ใหท้ าตาม algorithm ทีก่ าหนดไว ้

ขัน้ตอนการใชเ้ทคโนโลยซีือ้ขายหลกัทรัพย์



SEC Classification : ใช้ภายใน (Internal) 

การน าเสนอบรกิารแกล่กูคา้ 

ลกูคา้ทีเ่หมาะสม
และเปิดเผยขอ้มลูที่

ส าคญั

ก าหนดผูด้แูลลกูคา้ ขอ้ตกลงสญัญาตอ้ง

• ผูม้คีวามรู ้ความเขา้ใจ
• สามารถอธบิายใหล้กูคา้

เขา้ใจเกีย่วกบั ขอบเขต 
การท างาน สมมตฐิาน 
ตา่ง ๆ

• มกีระบวนทีท่ าใหม้ั่นใจวา่
ลกูคา้รับทราบขอ้มลู

• มกีระบวนการคดัเลอืก
ลกูคา้ทีเ่หมาะสม

• เปิดเผยขอ้มลูขอ้จ ากดั
ตา่ง ๆ โดยลกูคา้ไมส่ าคญั
ผดิ 

• ไมม่ลีกัษณะการเอาเปรยีบ
ลกูคา้ หรอืเป็นขอ้สญัญา
ทีไ่มเ่ป็นธรรมทีม่ลีักษณะ
ทีม่ใิหล้กูคา้วา่กลา่ว 
เรยีกรอ้ง ฟ้องรอ้ง หรอื
ด าเนนิการอืน่ใดตอ่บรษัิท

• ก าหนดขอบเขตและ
เงือ่นไขการใหบ้รกิารที่
ชดัเจน 

• มกีารแจง้สทิธติา่ง ๆ 
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ขัน้ตอนการใชเ้ทคโนโลยซีือ้ขายหลกัทรัพย์



SEC Classification : ใช้ภายใน (Internal) 

การก ากบัดแูลการปฏบิตังิาน

การรายงานตอ่ BoD หรอืคณะท างานตา่ง ๆ 

• รายงานอยา่งสม า่เสมอ เพือ่ใหผู้บ้รหิาร
รับทราบถงึการท าการ และความเสีย่งทีเ่กดิขึน้

มแีผนการตรวจสอบการท างานของ
ฝ่ายการ ในระยะเวลาทีเ่หมาะสม
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ขัน้ตอนการใชเ้ทคโนโลยซีือ้ขายหลกัทรัพย์



SEC Classification : ใช้ภายใน (Internal) 

การก าหนดแผนหรอืกลยทุธ์

ผปก. จัดท าแนวทางการลงทนุ (house 
view) โดย ผจก. กองทนุ นักวเิคราะห ์
ฯลฯ 

แนวทางการลงทนุ ประกอบดว้ย
• รปูแบบของแผนจัดสรรการ

ลงทนุหรอืกลยทุธก์ารลงทนุ
• แนวทางในการคัดเลอืก

ผลติภัณฑ์
• โครงสรา้งการลงทนุ 

(portfolio construction) 
ประกอบดว้ย asset 
allocation และ parameter
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ระบบงาน Portfolio Advisory

ตอ้งผา่นการเห็นชอบจากผูรั้บผดิชอบ
สงูสดุในสายงานทีเ่กีย่วกบัตลาดทนุ

ขอ้ตกลงการใหบ้รกิารเป็นลายลักษณ์
อกัษร

ค าแนะน าและก าหนดแผนหรอืกลยทุธ์
ตอ้งสอดคลอ้งกับความเสีย่งลกูคา้และ
house view

มกีารเปิดเผยขอ้มลูการวดัผล
การด าเนนิงานใหล้กูคา้ทราบ 

การตดิตอ่และใหบ้รกิารลกูคา้ การซือ้ขาย

ก าหนดขัน้ตอนและวธิกีารใหล้กูคา้
เลอืกแผน

มกีลไกควบคมุการซือ้ขายใหเ้ป็นไป
ตามแผน

มกีารตดิตามและปรับปรงุการลงทนุ 
(monitoring & rebalancing) 
ใหส้อดคลอ้งกบัแผน

ขอ้ตกลงเป็นลายลักษณ์อกัษรการสง่
ค าสัง่ซือ้ขาย เงือ่นไขของการสับเปลีย่น
การลงทนุ

ใหล้กูคา้ยนืยันรายละเอยีดของค าสัง่
กอ่นการซือ้ขาย

แจง้ใหล้กูคา้ทราบถงึขอ้มลูกอ่นการ
ซือ้ขาย เชน่ ประมาณการสดัสว่นการ
ลงทนุ กรอบราคาทีเ่หมาะสมของ
แตล่ะรายผลติภัณฑ์



SEC Classification : ใช้ภายใน (Internal) 

ขอ้สงัเกตจากการตรวจสอบ

• ไมไ่ดม้กีารทดสอบการท างานของโปรแกรมเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่โปรแกรมมกีารท างานตาม
parameter ทีผู่ใ้หบ้รกิารก าหนดไว ้

• บคุลากรยงัไมม่คีวามพรอ้ม ไมส่ามารถอธบิายรายละเอยีดการท างานของ program ได ้

• ไมไ่ดก้ าหนดผูรั้บผดิชอบในการหยดุการท างานหรอืยกเลกิค าสัง่ซือ้ขาย (kill switch) ใน
กรณีทีเ่กดิเหตกุารณ์ที ่program trading ท างานผดิปกตหิรอืไมเ่ป็นไปตามเงือ่นไขที่
ก าหนดไว ้

• เอกสารการเสนอใหบ้รกิาร program trading ยงัไมม่ขีอ้มลูทีเ่พยีงพอตอ่การตดัสนิใจใช ้

บรกิารของลกูคา้ โดยไมไ่ดเ้ปิดเผยขอ้มลูส าคญัในรายละเอยีด เชน่ กระบวนการคดัเลอืก
หลกัทรัพย ์และ parameter ตา่ง ๆ 

• การเปิดเผยขอ้มลูในเอกสารประกอบการน าเสนอบรกิาร(“fact sheet”) ยงัไมช่ดัเจนเพยีง
พอทีจ่ะทราบการท างานและเขา้ใจหลกัและแนวทางการคดัเลอืกหลกัทรัพยข์องแตล่ะ
กลยทุธ ์รวมทัง้ความเสีย่งทีส่ าคญัของกลยทุธก์ารลงทนุกอ่นการตดัสนิใจใชบ้รกิาร 
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SEC Classification : ใช้ภายใน (Internal) 

“ลกูคา้ ยอมรับจะไมรั่บคา่ชดเชยความ
เสยีหายทีเ่กดิขึน้จากความไมพ่รอ้มของระบบ 
หรอืการกระท าการของบคุคลอืน่ใดอนั
นอกเหนือจากการควบคมุของบรษัิท”

“ลกูคา้ ยอมรับจะไมรั่บคา่ชดเชยความ
เสยีหายทีเ่กดิขึน้จากความไมพ่รอ้มของ
ระบบการใหบ้รกิารของโปรแกรม อปุกรณ์
เครอืงใชข้องบรษัิท”
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ขอ้สงัเกตจากการตรวจสอบ



SEC Classification : ใช้ภายใน (Internal) 

รายการซือ้ขายทีเ่ขา้ขา่ยท าราคาเปิดปิด

• มกีารสง่ค าสัง่หลาย ๆ รอบตอน Pre-open และ pre-close 

• มกีารสง่ค าสัง่และยกเลกิ หลาย ๆ ครัง้ และสง่ค าสัง่ใหม ่
account เดยีวกนั 

ปรับลดวงเงนิลกูคา้

ปิดบญัชลีกูคา้

Monitor บญัชอียา่งใกลช้ดิ
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ขอ้สงัเกตจากการตรวจสอบ



SEC Classification : ใช้ภายใน (Internal) 

Q&A
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