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ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
ภารกิจ สพธอ. กับ 
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จัดท ามาตรฐานและ Guideline การใช้งาน Digital ID 
เป็นมาตรฐานกลาง สอดคล้องสากล เช่น ขมธอ.18-20/2564 : การพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล เวอร์ช่ัน 2.0

ให้ค าปรึกษาและค าแนะน าการใช้งาน Digital ID
ให้กับหน่วยงานของรัฐและเอกชน  

มี Testbed และ Sandbox เพ่ือทดสอบการใช้งาน Digital ID 
เพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐาน

จัดท ากฎหมายและหลักเกณฑ์
รองรับการดูแล Digital Service ที่มีความส าคัญ เช่น Digital ID



รู้จักกับ DIGITAL ID



Digital ID 
คืออะไร 

Digital +      ID (Identity)

อัตลักษณ์ 

ลักษณะเฉพาะของบคุคล ซึ่งสามารถบ่งบอกหรือจ าแนกได้ 
โดยคุณลักษณะหรือชดุของคุณลักษณะที่เก่ียวข้องกับตวับุคคล



คุณลักษณะหรือชุดของคุณลักษณะ 
คือ อะไร 

“Attribute” means an item of information or data associated with a person
(UNCITRAL : Draft Model Law on the Use and Cross-border Recognition of Identity Management 
and Trust Services (A/CN.9/1112))

(ขมธอ.18/2564 – กรอบการท างาน)



ดิจิทัลไอดี (Digital Identity) 

ดิจิทัลไอดี (Digital Identity) 
คือ อัตลักษณ์ (identity) 
ที่ถูกรวบรวมและบันทึกในรูปแบบดิจิทัล 
ซึ่งใช้บ่งบอกหรือจ าแนกบุคคลในการท าธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 



FOUNDATIONAL DIGITAL INFRASTRUCTURES  FOR INCLUSIVE DIGITAL ECONOMIES          Monetary Authority of Singapore

Digital ID ส าคัญอย่างไร 



A frictionless future for identity management | Australia Post



The Development of 

DIGITAL ID
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Roadmap for public and 
private sectors to drive Digital ID 
development 
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ด้านกฎหมาย
การรองรับผลทางกฎหมาย พร้อมกลไกดูแลความน่าเชื่อถือผู้ให้บริการ 

สถานะ : อยู่ระหว่างกระบวนการเสนอทูลเกล้า 

พ.ร.บ. ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562

• เพ่ิมหมวด 3/1 รองรับการพิสูจน์และ

ยืนยันตัวตนทางดิจิทัล 

• ให้มีการตรา พ.ร.ฎ. ก าหนดธุรกิจบริการ

ท่ีจ าเป็นต้องดูแลเพ่ือลดความเส่ียงของ

ผู้ใช้งาน (ร่าง พ.ร.ฎ. ว่าด้วยการ

ควบคุมดูแลธุรกิจบริการเกี่ยวกับระบบ

การพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลท่ี

ต้องได้รับใบอนุญาต พ.ศ. ....) 

พ.ร.บ. การบริหารงานและการให้บริการภาครัฐ
ผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562

• หน่วยงานของรัฐมีระบบการพิสูจน์และ

ยืนยันตัวตนทางดิจิทัลท่ีได้มาตรฐาน

ด้านการพิสูจน์และยืนยันตัวตน

❑ เปิดกว้างระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล

ท้ังโดยหน่วยงานรัฐและเอกชนเป็นบริการสาธารณะ

❑ ระบบที่ได้รับรอง ไม่มีภาระในการพิสูจน์

ถือเป็นระบบท่ีมีความน่าเชื่อถือ 

❑ การรับรองระบบสามารถท าไดโ้ดย

หน่วยงานก ากับดูแลอื่น (regulator)

ท่ีเป็นหน่วยงานของรัฐตามประเภทของธุรกรรม 

แนวทางการปรับปรุงกฎหมายว่าด้วย
ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์
ตามมติ ครม. เมื่อวันที่ 5 ต.ค. 2565

สถานะ : อยู่ระหว่างรับฟงัความคิดเห็น

พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565

• สามารถก าหนดให้ใช้การยืนยันตัวตนด้วยวิธีอ่ืน 
ถ้าเป็นการสะดวกขึ้น 



ด้านมาตรฐาน
รองรับการใช้งาน Digital ID เพ่ือให้ท างานร่วมกันบนมาตรฐานเดียวกัน

ETDA Recommendation

มาตรฐานกลางรองรับการใช้งานส าหรับ Sector ต่าง ๆ

• ข้อเสนอแนะมาตรฐานฯ 
ว่าด้วยการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล

• กรอบการท างาน (Framework)
(ขมธอ. 18-2564)

• ข้อก าหนดของการพิสูจน์ตัวตน  
(Identity Proofing Requirements)
(ขมธอ. 19-2564)

• ข้อก าหนดของการยืนยันตัวตน  
(Authentication Requirements)
(ขมธอ. 20-2564)

หมายเหตุ: ปรับปรุงจากมาตรฐานเดิม เวอร์ชัน 1.0 ปี 2561

• ข้อเสนอแนะมาตรฐานฯ 
ว่าด้วยการมอบอ านาจอิเล็กทรอนิกส์ 

• ภาพรวมการมอบอ านาจทางอิเล็กทรอนิกส์
(ขมธอ. 31-2565)

• ข้อเสนอแนะมาตรฐานฯ
เกี่ยวกับการใช้ Biometrics จ านวน 3 ฉบับ

1. การใช้งานเทคโนโลยีชีวมิติส าหรับ
การพิสูจน์และยืนยันตัวตน 
(ขมธอ. 29 เล่ม 1-2565)

2. การใช้งานเทคโนโลยีการรู้จ าใบหน้า
ส าหรับการพิสูจน์และยืนยันตัวตน
(ขมธอ. 29 เล่ม 2-2565)

3. การทดสอบสมรรถนะการท างาน
เทคโนโลยชีีวมิติ (ขมธอ. 30-2565)



ด้านมาตรฐาน
รองรับการใช้งาน Digital ID เพ่ือให้ท างานร่วมกันบนมาตรฐานเดียวกัน

DGA Recommendation

มาตรฐานส าหรับบริการของรัฐ

• มาตรฐานและหลักเกณฑ์การจัดท า

กระบวนการและการด าเนินงานทาง

ดิจิทัล ว่าด้วยเร่ืองการใช้ดิจิทัลไอดี 

ส าหรับบริการภาครัฐ ส าหรับบุคคล

ธรรมดาที่มีสัญชาติไทย

สถานะ : ประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้ว

• (ร่าง) มาตรฐานและหลักเกณฑ์การจัดท า
กระบวนการและการด าเนินงานทางดิจิทัล
ว่าด้วยการใช้ดิจิทัลไอดีส าหรับบริการภาครัฐ 
ส าหรับนิติบุคคล

สถานะ : ผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการ
จัดท าร่างมาตรฐาน ข้อก าหนด และ
หลักเกณฑ์ ภายใต้ พ.ร.บ. การบริหารงาน
และการให้บริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล 
พ.ศ. 2562

อยู่ระหว่างการเสนอหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
พิจารณารับร่างมาตรฐานฯ เพ่ือน าไป
พัฒนาและประยุกต์ใช้ต่อไป



Digital ID 
Framework

กลยุทธ์หลัก 8 หลักการ 
เพ่ือขับเคลื่อนบริการพิสูจน์และยืนยัน
ตัวตนทางดิจิทัลประเทศไทย



มติคณะรัฐมนตรี
ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานด้าน Digital ID ของประเทศ

1. มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 27 กรกฎาคม 2564 เรื่อง แนวทางการพัฒนา
ระบบรองรับการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดจิิทัล หรือ Digital ID ด้วยการพัฒนา
ระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนด้วยใบหน้าทางดจิทิัล (Face Verification Service - FVS)

2. มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2564 เรื่อง การขับเคลื่อนการ
ให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ในปงีบประมาณ 2565
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แนวทางการพัฒนาระบบรองรับการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล 
หรือ Digital ID ด้วยการพัฒนาระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนด้วย
ใบหน้าทางดิจิทัล (Face Verification Service - FVS)

1

3

คณะรัฐมนตรีรับทราบและอนุมัติให้กระทรวงมหาดไทย (มท.) พัฒนา จัดให้มีระบบ FVS
และให้บริการกับหน่วยงานของรัฐและเอกชน โดยมี MDES เป็นที่ปรึกษา
พร้อมให้ มท. และ MDES เร่งจัดท าโครงการให้เป็นรูปธรรมโดยเร็วและสอดคล้อง
แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

ให้ส านักงบประมาณ ให้การสนับสนุนค่าใช้จา่ยในการพัฒนาและจัดท าระบบ FVS 
รวมทั้งค่าใช้จ่ายอื่นใดเพ่ือการบริหารงานและการให้บริการ

ให้กระทรวงมหาดไทย หรือ MDES แล้วแต่กรณี รายงานการด าเนินงานเก่ียวกับ
การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทัล (Digital Infrastructure) 
ในส่วนของการพัฒนาระบบ Digital ID ให้คณะรัฐมนตรีทราบเป็นระยะ

มติ คณะรัฐมนตรี (1)
เม่ือวันท่ี 27 กรกฎาคม 2564



แนวทางการพัฒนาระบบรองรับการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล 
หรือ Digital ID ด้วยการพัฒนาระบบพิสูจน์และยืนยันตัวตนด้วย
ใบหน้าทางดิจิทัล (Face Verification Service - FVS)

4

มติ คณะรัฐมนตรี (1)
เม่ือวันท่ี 27 กรกฎาคม 2564

ให้ MDES และ DGA เป็นหน่วยงานหลัก ร่วมกับกระทรวงมหาดไทย กระทรวงการคลัง ธปท. 
ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ส านักงาน ก.พ.ร. และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ด าเนินการดังนี้ 

พิจารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ในการบูรณาการ
ระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลของหน่วยงานตา่งๆ 
ให้สามารถเชื่อมโยงกันได้ และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
และน าผลไปประกอบการพัฒนาระบบ FVS

จัดท ามาตรฐานและแนวทางของระบบ FVS ที่สอดคล้องสากล
และสอดคล้องกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 



มติ คณะรัฐมนตรี (2)

• เห็นชอบงานบริการ 12 Agenda
เพ่ือเร่งขับเคล่ือน ในปีงบประมาณ 2565

• ให้ ก.พ.ร. พิจารณาก าหนดประเภทและจัดล าดับ
ความเร่งด่วนงานบริการอ่ืนเพ่ิมเติม 
(50 งานบริการ)

• ให้ ก.พ.ร. ก าหนดบริการเพ่ือท า Digitalize 
และเป็นตัวช้ีวัดให้หน่วยงานด าเนินการ

ให้กระทรวงมหาดไทย และ ก.พ.ร. 
ยึดแนวทางระบบ FVS เป็นหลักแทน Digital ID 
ในการพัฒนาระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนฯ 

การขับเคลื่อนการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service)
ปีงบประมาณ 2565

▪ ระบบพิสูจน์และยืนยันตวัตนทางดิจิทัล (DOPA-Digital ID)

▪ ระบบการช าระภาษีที่ดินและส่ิงปลูกสรา้ง

▪ ระบบการแจ้งเตอืนสิทธิ์และช่วยเหลือในการรบัสวัสดิการของประชาชน
ตลอดช่วงชีวิต

▪ ศูนย์การร้องเรยีนแบบเบ็ดเสรจ็

▪ ระบบการอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้เดินทาง (Ease of Traveling)

▪ ระบบการออกบัตรสุขภาพอิเล็กทรอนิกส์

▪ ระบบช่วยเหลือผู้ว่างงานให้กลับเข้าสู่ตลาดแรงงาน

▪ หนึ่งรหัส หนึ่งผู้ประกอบการ (One Identification: ID one SMEs)

▪ ระบบขออนุญาตวัตถุอันตรายแบบครบวงจร 
(Hazardous Substance Single Submission : HSSS)

▪ ระบบรับรองมาตรฐานสินค้าเกษตร (GAP) พืช ประมง ปศุสัตว์

▪ ระบบการขึ้นทะเบียนเกษตรกรและระบบการให้ความช่วยเหลอืด้านการเกษตร

▪ ระบบเชื่อมโยงสินค้าขา้มแดนทางบกของกลุ่มประเทศ ACMECS 
ผ่านระบบ National Single Window

12 Agenda

เม่ือวันท่ี 3 สิงหาคม 2564



แนวทางการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน
รองรับการใช้งาน Digital ID
หน่วยงานรัฐ พร้อมสนับสนุนข้อมูลส าคัญ

ส าหรับการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทลั

ระบบเปรียบเทียบภาพใบหน้า
(Face Verification System)

กระทรวงมหาดไทย

โดยกรมการปกครอง (DOPA)การให้ข้อมูลและบริการเพ่ือสนับสนุน
การพิสูจน์ตัวตนบุคคลธรรมดา
ให้กับ IdP ในการออกดิจิทัลไอดี 

ให้ข้อมูลท่ีน่าเชื่อถือของนิติบุคคล 
เพ่ือสนับสนุนการท าธุรกรรมของ
นิติบุคคลผ่านดิจิทัลไอดี
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DIGITAL ID
Ecosystem

Overview



ภาพรวมข้ันตอนส าคัญ
ในการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล

การพิสูจน์ตัวตน

การยืนยันตัวตน

การออกและบริหารจัดการ
ส่ิงที่ใช้ยืนยันตัวตน

ไอเดนทิต ี
(Digital Identity)

ส่ิงที่ใช้ยืนยันตัวตน
(Authenticator)

ลงทะเบียนเพ่ือใช้บริการ
ผู้ใช้บริการน า Digital ID และ Authenticator 

ที่ได้รับมายืนยันตัวตนกับระบบของผู้ให้บริการ

เช่น
Something you 
know/ have/ are



ส่ิงท่ีใช้ยืนยันตัวตน 
(Authenticator)

ท้ังน้ี ส่ิงท่ีใช้ยืนยันตัวตน 
มีปัจจัยของการยืนยันตัวตน 
(authentication factor) 
อย่างน้อย 1/3 ปัจจัย

(1) ส่ิงท่ีคุณรู้ (something you know)
คือ ข้อมูลท่ีผู้ใช้บริการเท่านั้นท่ีรู้ เช่น รหัสผ่าน (password) และเลขรหัสส่วนตัว (PIN)

(2) ส่ิงท่ีคุณมี (something you have) 
คือ ส่ิงของท่ีผู้ใช้บริการเท่าน้ันมี เช่น กุญแจเข้ารหัส (cryptographic key) 
อุปกรณ์ส่ือสารช่องทางอ่ืน (out-of-band device) และอุปกรณ์ OTP (OTP device)

(3) ส่ิงท่ีคุณเป็น (something you are) 
คือ ข้อมูลชีวมิติ (biometric data) ของผู้ใช้บริการ เช่น ใบหน้าและลายน้ิวมือ



ภาพรวมข้ันตอนส าคัญ
ในการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล
โดยอาศัย IdP
IdP จะต้องเคยพิสูจน์และยืนยันตัวลูกคา้มาก่อน



ผู้ใช้บริการ
(Subscriber)

ผู้อาศัยการยืนยันตัวตน
(Relying Party : RP)

แหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 
(Authoritative source: 

AS) 

ผู้พิสูจน์และยืนยันตัวตน 
(Identity provider: 

IdP)

บริการแลกเปล่ียนข้อมูลเพ่ือ
การพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล

(Digital Identity Platform Service)

บุคคลส าคัญ 
ที่เกี่ยวข้องกับ Digital ID



“การพิสูจน์ตัวตน” (Identity Proofing Service) 
ประกอบด้วยกระบวนการรวบรวมและตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับไอเดนทิตี และ
การตรวจสอบความเชื่อมโยงระหว่างบุคคลกับข้อมูลเกี่ยวกับไอเดนทิตีน้ัน

“การออกและบริหารจัดการส่ิงท่ีใช้ยืนยันตัวตน” 
(Authenticator Management Service) 
ประกอบด้วยกระบวนการเชื่อมโยงไอเดนทิตีของบุคคลที่ผา่นการพิสูจน์ตวัตนแล้ว
เข้ากับส่ิงท่ีใช้ยืนยันตัวตน และการบริหารจัดการส่ิงท่ีใช้ยืนยันตัวตนน้ัน

“การยืนยันตัวตน” (Authentication Service) 
ประกอบด้วยกระบวนการตรวจสอบส่ิงท่ีใช้ยืนยันตัวตน 
เพ่ือยืนยันไอเดนทิตีของบุคคลท่ีใช้ส่ิงท่ีใช้ยืนยันตวัตนน้ัน

กระบวนการส าคัญ
ในการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล

อ้างอิงจาก ISO/IEC 29115:2013 [ISO/IEC 29115:2013 Information technology — Security techniques — Entity authentication assurance framework  



ค าศัพท์ส าคัญ
ในการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล

การพิสูจน์ตัวตน 
(Identity Proofing) เพ่ือพิสูจน์ว่าเป็นนาย ก จริง

การออกและบริหารจัดการส่ิงท่ีใช้ยืนยันตัวตน 
(Authenticator Management) เพ่ือเช่ือมโยงนาย ก กับ ส่ิงที่ใช้ยืนยันตัวตน

การยืนยันตัวตน 
(Authentication) เพ่ือให้มั่นใจว่าเป็นนาย ก 
(ที่พิสูจน์ตัวตนแล้ว) เป็นผู้ที่เข้ามาท าธุรกรรม

ระดับความน่าเชื่อถือของการพิสูจน์ตัวตน
(Identity assurance level: IAL)

ระดับความน่าเชื่อถือของการยืนยันตัวตน 
(Authentication assurance level: AAL) 



ในการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล
ระดับความน่าเช่ือถือ (Assurance Levels)

ระดับความน่าเชื่อถือของการพิสูจน์ตัวตน (Identity Assurance Level : IAL)

IAL vs AAL

ระดับความน่าเชื่อถือของการยืนยันตัวตน (Authenticator Assurance Levels : AAL)

❑ ระดับความเข้มงวดในกระบวนการพิสูจน์ตัวตนของผู้สมัครใช้บริการ

❑ ท าให้มั่นใจว่า ไอเดนทิตีที่ผู้ใช้บริการกล่าวอ้างเป็นไอเดนทิตีของผู้ใช้บริการจริง 
(เช่น ผู้ใช้บริการที่กล่าวอ้างว่าตนเองช่ือ “สมชาย” คือ สมชายตัวจริง ไม่ใช่บุคคลอ่ืนปลอมตัวมา) 

❑ IAL ที่เหมาะสมจะช่วยลดโอกาสของการพิสูจน์ตัวตนผิดพลาด 

❑ ระดับความเข้มงวดในกระบวนการยืนยันตัวตนของผู้ใช้บริการ 

❑ ท าให้มั่นใจว่า ผู้ใช้บริการคือเจ้าของส่ิงที่ใช้ยืนยันตัวตนจริง
(เช่น ผู้ที่ก าลังเข้าใช้งานระบบ คือ สมชายตัวจริง ไม่ใช่บุคคลอ่ืนขโมยรหัสผ่านไปใช้)

❑ AAL ที่เหมาะสมจะช่วยลดโอกาสของการยืนยันตัวตนผิดพลาด 







Thank you


