
การปรับปรุงแนวปฏิบัติ

การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการท าความรู้จักลูกค้า (e-KYC)
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1. มาตรฐานการพิสูจนต์ัวตนในปัจจุบัน & การเปลี่ยนแปลงของ Digital ID 

• ปี 2561 จัดท ามาตรฐานกลางที่ก าหนดวิธีการพิสูจน์และยืนยันตัวตน
• ปี 2564 และ 2566 ปรับปรุงมาตรฐานรองรับการใช้ mobile ID และ D.DOPA

การปรับปรุงมาตรฐานกลาง จัดท าโดย ETDA*

Overview Identity proofing Authentication

*ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (สพธอ.) หรือ ETDA (เอ็ตด้า)

2563 2565 2566

ผู้ให้บริการพิสูจน์และยืนยันตัวตนซึ่งเพิ่มขึ้น

ThaIDMobile IDNDID
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2. แนวด าเนินการ

เพื่อความชัดเจนในทางปฏิบัติ ส านักงานจึงได้ปรับปรุงและออกแนวปฏิบัติ นป. 4/2566
เรื่อง การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการท าความรู้จักลูกค้าโดยปรับหลักเกณฑ์ให้เป็นปัจจุบัน 

นป. 4/2566

*นป. 4/2566 ใช้บังคับวันที่ 16 ก.ค. 2566 /นป. 5/2563 ยกเลิกวันที่ 16 ก.ค. 66 

- เนื่องจากผู้ประกอบธุรกิจได้สอบถามมายังส านักงาน
- การปรับปรุงมาตรฐานของ ETDA และการเพิ่มขึ้นของผู้ให้บริการพิสูจน์และยืนยันตัวตน 
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3. สาระส าคัญของการปรับปรุงแนวปฏิบัติ

เพิ่มช่องทางในการท า KYC เพื่อความชัดเจนในการปฏิบัติ ปรับปรุงมาตรฐานให้เป็นปัจจุบัน

ผู้ให้บริการพิสูจน์ตัวตนอื่นใดในอนาคต
ซึ่งมีวิธีการเป็นไปตามที่แนวปฏบิัติก าหนด

เดิม

เพ่ิมความชัดเจน
FVS*

+ +

+

ปรับนิยามและถ้อยค าให้เป็นปัจจุบัน

▪ หากปฏิบัติตามวิธีการที่ก าหนด
ตามแนวปฏิบัติจะมีระดับ IAL/AAL ดังนี้
- ระดับ IAL เดิม 2.1+ เป็น IAL 2.2
- ระดับ AAL เดิม 2.1 เป็น AAL 2

▪ ยกเลิกระดับ IAL/AAL ในแนวปฏิบัติ
แต่ก าหนดแค่วิธีการ (ไม่ได้ปรับวิธีการ)

เช่น ปรับเพิ่มวิธีการบริหารความเสี่ยงกรณีระบบตรวจสอบสถานะกรมการปกครองล่ม /ปรับเพิ่มวิธีการท า KYC กรณีใช้ 
passport ให้ชัดเจน (เดิมอยู่ในอีเมลเวียน)
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ขั้นตอน
พิสูจน์ตัวตน

web-service 

1.1 เสียบบัตรประชาชน (dip chip)

• กรณี offline เจ้าหน้าที่ของบริษัทเสียบบัตร
ประชาชนของลูกค้ากับเครื่องอ่านบัตร

• กรณี online ลูกค้าไปเสียบบัตรประชาชน
กับตู้ kiosk หรือ messenger

1. รวบรวมและตรวจสอบหลักฐาน

1.2 ตรวจสอบสถานะบัตร ทาง 
Web service ของ DOPA
• ตรวจสอบว่าบัตรประชาชนยังใช้งานได้ 

ไม่เป็นบัตรที่ถูกแจ้งหาย

• กรณี offline เจ้าหน้าที่ของบริษัท น ารูปจาก
การ dip chip มาเทียบกับใบหน้าของลูกค้า

• กรณี online เจ้าหน้าที่ของบริษัท น ารูปจาก
การ dip chip มาเทียบกับรูปถ่ายของลูกค้า

2. ตรวจสอบตัวบุคคล

3.ตรวจสอบช่องทางติดต่อ
• ส่ง link ให้คลิก หรือ OTP ให้ลูกค้ากรอกเข้า

ระบบของบริษัทเพ่ือพิสูจน์ว่าช่องทางติดต่อ
ที่ลูกค้าให้ สามารถใช้ติดต่อได้จริง

** ไม่ใช้กับการ จองซ้ือ/คร้ังคราว/unit link/ ที่ปรึกษาการลงทุนที่ไม่มีการรับค าสั่งซื้อขาย *** กรณีไม่สามารถตรวจสอบหลักฐาน ผปก. ต้องบริหารความเสี่ยง

วิธีการยังคงเดิม (ไม่ได้ปรับวิธีการ) แต่ปรับเพิ่มความชัดเจนในทางปฏิบัต ิผู้ประกอบธุรกิจสามารถด าเนินการพิสูจน์ตัวตน
ด้วยตนเองหรือใช้ Services providers เช่น ThaID, NDID, Mobile ID หรือวิธีการอื่นใดซึ่งสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และ
วิธีการที่ส านักงานก าหนด

* ต้องเก็บภาพถ่ายเพื่อป้องกันการปฏิเสธการท าธุรกรรม 

4. วิธกีารพิสูจน์ตัวตน (Identity proofing) 
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5. วิธีการยืนยันตัวตน Authentication 

ยืนยันตัวตนในระหว่างเปิดบัญชี
เช่น กรอกข้อมูล หรือ upload หลักฐานเพิ่ม 

(ผ่านการพิสูจน์ตัวตนแล้ว) 
ยืนยันตัวตนในระบบ Digital ID 

เพื่อการเปิดบัญชีหลักทรัพย์

เพื่อเข้าระบบ online เพื่อท าธุรกรรมส าคัญ 
(ซื้อ ขาย ฝาก ถอน เปลี่ยนแปลงข้อมูลส าคัญ ลงนาม
สัญญาที่มีผลต่อการให้บริการ การขอ consent)

วิธีการยังคงเดิม (ไม่ได้ปรับวิธีการ)
โดยแนวปฏิบัติไม่ได้ระบุระดับ AAL หากด าเนินการตามแนวปฏิบัติ
จะได้ระดับ AAL 2 ตามมาตรฐานท่ี ETDA ปรับปรุง

ลูกค้าใช้ authenticators เพื่อยืนยันตัวตนเมื่อต้องการเข้าระบบด้วย 2 factors หรือที่เรียกว่า 2FA  เพื่อด าเนินการดังนี้
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FAQ บนหน้า website ส านักงาน
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