
การปรับปรุงหลักเกณฑ์เกี่ยวกับ
การติดต่อและให้บริการลูกค้า

ส าหรับผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์
และผู้ประกอบธุรกิจสัญญาซื้อขายล่วงหน้า

ฝ่ายนโยบายผู้ประกอบธุรกิจ
ส านักงาน ก.ล.ต.
6 กันยายน 2566



การจัดให้มีกระบวนการให้ลูกค้ารับทราบความเสี่ยง
เกี่ยวกับการซื้อขายสัญญาซื้อขายล่วงหนา้

การเสนอขายตราสารดอ้ยสิทธ ิ
เพื่อนับเป็นเงินกองทุนของบริษัทประกนัภัย 
(Insurance Capital Bond: “IC bond”)
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Outline



สรุปหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง

ประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุน ที่ ทธ. 35/2556

หมวด 5 : การติดต่อและให้บริการแก่ลูกค้า

ประกาศแนวปฏิบัติ ที่ นป. 2/2566
ระบบ 4 : กระบวนการขาย (Sales Process) ทั้งแบบ face to face และช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

1

3

หนังสือเวียนที่เกี่ยวข้อง4
นป.(ว) 2/2566 เรื่อง น าส่งภาพถ่ายประกาศและซักซ้อมความเข้าใจเกี่ยวกับการปรับปรุงหลักเกณฑ์การติดต่อ
และให้บริการลูกค้าส าหรับผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์และผู้ประกอบธุรกิจสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า

ประกาศส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ที่ สธ. 35/2557
หมวด 6 : การติดต่อและให้บริการแก่ลูกค้าที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ในตลาดทุนที่มีความเสี่ยงสูงหรือมีความซับซ้อน

2
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1 การเสนอขายตราสารด้อยสิทธิเพื่อนับเป็นเงินกองทุนของบริษัทประกันภัย (IC bond)



การคัดเลือกคนขาย, 
จัดเตรียมระบบงาน

KYC, suitability test, 
อธิบายข้อมูลและความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์

แจ้งผลการจัดสรร, callback, 
จัดการข้อร้องเรียน

กระบวนการ
เตรียมความพร้อม

กระบวนการ
ขาย/ให้บริการ

กระบวนการ
หลังการขาย

รายละเอียดหลักเกณฑ์การติดต่อและให้บริการลูกค้า
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ตราสารหนี้ Structured
Notes

Basel III / 
IC bond

Hybrid
securities

sub 
perpetual 

bond

perpetual 
bond

non-investment 
grade bond/ 

unrated bond

หน่วยลงทุน

กองทุนที่ลงทุนใน
ตราสารหนี้ below-
investment grade 
/ unrated > 60%

หน่วยลงทุนของ
กองท่ีมี net exposure 

ใน commodity

หน่วยลงทุนของ
กองทุนรวมที่มี

การลงทุน
แบบซับซ้อน

Complex 
return fund

UI Fund

ประเภท Complex Product
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ประเภท Complex Product (ต่อ)

Basel III / 
IC bond

ตราสารด้อยสิทธิเพื่อนบัเป็นเงนิกองทนุประเภทที่ 1 
เพื่อการนับเป็นเงนิกองทนุของธนาคารพาณิชย์หรือบริษัทประกันภัย 

(Basel III tier I และ IC Bond tier I)

ตราสารด้อยสิทธิเพื่อนับเป็นเงนิกองทนุประเภทที่ 2 
เพื่อการนับเป็นเงนิกองทนุของธนาคารพาณิชย์หรือบริษัทประกันภัย 

(Basel III tier II และ IC Bond tier II)
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การบังคับใช้หลักเกณฑ์

การให้บริการลูกค้าในธุรกรรมที่เก่ียวข้องกับ IC Bond
ต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกับ

การให้บริการลูกค้าในธุรกรรมที่เก่ียวข้องกับ Basel III
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Plain Product vs Complex Product

เตรียม 
ค. พร้อม

ขาย/
ให้บริการ

➢ ตรวจสอบคุณสมบัติลูกค้า II HNW  UHNW 
➢ KYC และ suitability test
➢ อธิบายข้อมูลผลิตภัณฑ์และความเสี่ยง

อย่างครบถ้วน ถูกต้อง 
➢ แจ้ง material event 

➢ ท า knowledge assessment / knowledge test 
➢ เน้นย้ าและเตือนความเสี่ยงมากกว่า plain product
➢ แจ้งข้อมูลความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากการลงทุน 

และท าให้ผลตอบแทนไม่เป็นไปตามที่คาดหวัง
➢ อธิบาย worst case scenario
➢ การรับทราบความเสี่ยง

➢ คัดเลือกคนขาย (เป็น IC)
➢ มีเอกสารและข้อมูลอธิบายลักษณะ

และความเสี่ยงส าคัญของผลิตภัณฑ์

➢ ทดสอบและวัดผลความรู้คนขาย
➢ มีสื่อช่วยอธิบายความเสี่ยง (เช่น Basel III)

Plain Product
(หมวด 1/1 สธ. 35/2557)

Complex Product
(หมวด 1/1 & หมวด 6 สธ. 35/2557)
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การเตรียมความพร้อมเพื่อการขายและให้บริการ 

เตรียมคน

เตรียมเอกสาร

เตรียมระบบ

เตรียมเครื่องมือสื่อสาร

คัดเลือกคนขาย 
โดยการทดสอบความรู้
และวัดผล

- แบบประเมินความรู้ความสามารถของลูกค้า (Knowledge 
Assessment : KA) 

- แบบทดสอบความรู้ลูกค้าเกี่ยวกับการลงทุน (knowledge 
test) ส าหรับ Basel III tier / IC Bond tier I

- แบบรับทราบความเสี่ยง 
- ใบจองซื้อและเอกสารประกอบการจองซ้ือ

- เพื่อช่วยในการเสนอขาย อาทิ ภาพน่ิง 
(visualized presentation, เอกสาร one 

page ฯลฯ) ภาพเคลื่อนไหวประกอบข้อความ
และเสียง (video clip)

- การเสนอขายให้แก่ลูกค้าที่ต้องใช้
ความระมัดระวังเป็นพิเศษ

- ตรวจสอบคุณสมบัติลูกค้ากลุ่ม HNW
- มีการแจ้ง worst case scenario ส าหรับ

กรณี Basel III tier / IC Bond tier I 
- ระบบในการบันทึกการจองซื้อ

- วิธีช าระเงินค่าจองซื้อ
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กระบวนการในการขายและให้บริการ 

กระบวนการขายที่ถูกต้อง แบ่งพื้นที่ 
& 

IC ได้รับความ
เห็นชอบ“รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ลูกค้า”

ท ำควำมรู้จัก ตรวจสอบคุณสมบัติ ประเมิน
ควำมเสี่ยง อธิบำย baa และประเมิน KA

“การอธิบายข้อมูลและแจกเอกสาร”
รำยละเอียดผลิตภัณฑ์ ควำมเสี่ยง ผลตอบแทน กำรเสนอขำยลูกค้ำ
ที่ต้องใช้ควำมระมัดระวังเป็นพิเศษ กำรมอบ factsheet

แจ้ง material event
& 

ลูกค้ารับทราบ
ความเสี่ยง
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กระบวนการภายหลังการเสนอขาย

ผลการ
จัดสรร

การ
สอบทาน

การจัดเก็บ
เอกสาร

- Call confirm/ callback
- เงื่อนไข callback แต่ละกลุ่มลูกค้า 

- callback script

- วิธีการ 
- ระยะเวลา 
- ช่องทางการแจ้งลูกค้า

- เอกสารที่จัดเก็บ
- วิธีการจัดเก็บ 

- ระยะเวลาการจัดเก็บ
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ปรับปรุงแนวทาง ในการจัดให้มีกระบวนการให้ลูกค้ารับทราบความเสี่ยง
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2 การจัดให้มีกระบวนการให้ลูกค้ารับทราบความเสี่ยงเกี่ยวกับการซื้อขายสัญญาซื้อขายล่วงหน้า

✓ เพิ่มความยืดหยุ่น ให้ผู้ประกอบธุรกิจสามารถปรบัวิธีการเปิดเผยความเสีย่งได้
ตามความเหมาะสม + สอดคล้องกับรูปแบบการให้บริการ 

✓ยังคงสาระส าคัญของความเสี่ยง ที่ผู้ประกอบธุรกิจต้องแจ้งให้ผู้ลงทนุทราบ
อย่างถูกต้องครบถ้วน (ตามแนบท้ายประกาศเดิม)



Q&AQ A
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Appendix



รายละเอียดของผลิตภัณฑ์ Basel III และ IC Bond
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