
น.ส.วลิาวลัย์ ลมิปนะวรรณกลู
ผูอ้ านายการสว่นวชิาการการก ากบั

กองก ากบัและตรวจสอบ ส านกังาน ปปง.

การยืนยนัตวัตน การพสูิจน์ทราบตวัตน
และการประเมินความเส่ียงองค์กร



(1) แสดงตนของลูกค้าสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพตามมาตรา ๑๖

วตัถุประสงค์

ความเสี่ยงผลิตภัณฑ์ สูง ต ่ากลาง

สูง ต ่า

Identify and verify customers

เพ่ือให้สอดคล้องกบัความจ าเป็นในการใช้ข้อมูล 

และประเภทของบริการหรือผลติภัณฑ์ทีม่กีารเปลีย่นแปลงไปในปัจจุบัน

ความเส่ียงผลิตภณัฑ์

(2) การยืนยนัตัวตนและพสูิจน์ทราบตัวตน
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วิธีการแสดงตนของลูกค้าบุคคลธรรมดา
อย่างน้อยต้องแสดงข้อมูล ดังต่อไปนี้
(๑) ชื่อเต็ม
(๒) วัน เดือน ปีเกิด
(๓) เลขประจําตัวประชาชน และในกรณีที่เป็นคนต่างด้าว ให้แสดง
เลขหนังสือเดินทาง หรือเลขประจําตัวที่รัฐบาลหรือหน่วยงานของ
รัฐเจ้าของสัญชาติออกให้ หรือเลขประจําตัวในเอกสารสําคัญ
ประจําตัวที่รัฐบาลไทยออกให้ ในกรณีที่มี
(๔) ที่อยู่ตามบัตรประชาชน / ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน และทีอ่ยู่
ปัจจุบัน กรณีที่เป็นคนต่างด้าวให้แสดงชื่อประเทศเจ้าของสัญชาติ
และที่อยู่ปัจจุบันในประเทศไทย เว้นแต่คนต่างด้าวไม่มีที่อยู่ใน
ประเทศไทย ให้ใช้ที่อยู่ปัจจุบัน
(๕) ข้อมูลการติดต่อ เช่น หมายเลขโทรศัพท์ ที่อยู่อิเล็กทรอนิกส์

ให้ขอข้อมูลและหลักฐาน ดังต่อไปน้ี

 (1) หลักฐานบัตรประชาชน Passport หรือ
หลักฐานแสดงอื่นตามข้อ 4(3)

 (2) ข้อมูลอาชีพ รวมทั้ง ชื่อและสถานที่ตั้งของที่
ท างาน

 (3) ลายมือชื่อผู้ท าธุรกรรม



กรณีที่ไม่ใช่ผลิตภัณฑ์/บริการที่มีความเสี่ยงตํ่า

ให้ขอข้อมูลและหลักฐาน ดังต่อไปนี้

(1) หลักฐานบัตรประชาชน Passport หรือหลักฐานแสดงอื่นตามข้อ 4(3)

(2) ข้อมูลอาชีพ รวมท้ัง ชื่อและสถานที่ตั้งของที่ท างาน

(3) ลายมือชื่อผู้ท าธุรกรรม
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วิธีการแสดงตนของลูกค้านิติบุคคล
๑) ชื่อนิติบุคคล
(๒) ประเภทกิจการและวัตถุประสงค์ในการดําเนินการ
(๓) สถานที่ตั้งและหมายเลขโทรศัพท์ 
(๔) เลขประจําตัวผู้เสียภาษีอากร ในกรณีที่มี

(๕) ชื่อเต็มของผู้มีอํานาจลงนามแทนนิติบุคคล

(๖) ข้อมูลของบุคคลที่ได้รับมอบอํานาจทอดสุดท้ายให้
สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือทําธุรกรรม ดัง
ต่อไปนี้........

(๗) ลายมือชื่อผู้ที่ได้รับมอบอํานาจทอดสุดท้าย

(ก) ชื่อเต็ม

(ข) วัน เดือน ปีเกิด

(ค) เลขประจําตัวประชาชน และในกรณีที่เป็นคน
ต่างด้าวให้แสดงเลขหนังสือเดินทาง หรือเลข
ประจําตัวที่รัฐบาลหรือหน่วยงานรัฐเจ้าของ
สัญชาติออกให้ หรือเลขประจําตัวในเอกสาร
สําคัญประจําตัวที่รัฐบาลไทยออกให้ 

(ง) ที่อยู่ตามบัตรประจําตัวประชาชน / ที่อยูต่าม
ทะเบียนบ้าน และที่อยู่ปัจจุบัน กรณีท่ีเป็นคน
ต่างด้าว ให้แสดงชื่อประเทศเจ้าของสัญชาติและ
ที่อยู่ปัจจุบันในประเทศไทย เว้นแต่คนต่างด้าวไม่
มีที่อยู่ในประเทศไทย ให้ใช้ที่อยู่ปัจจุบัน
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วิธีการแสดงตนของลูกค้านิติบุคคล

นอกจากแสดงตนแล้ว นิติบุคคลให้ขอหลักฐานเพิ่มเติมในกรณีดังต่อไปนี้

(๑) ลูกค้าที่เป็นนิติบุคคลทั่วไป ให้ขอหนังสือรับรองการจดทะเบียนที่นายทะเบียนออกให้ไม่
เกิน ๖ เดือน ส่วนที่ไม่ใช่นิติบุคคลที่จดทะเบียนในประเทศไทย ให้ขอหลักฐานการเป็นนิติ
บุคคลที่หน่วยงานหรือองค์กรที่นา่เชื่อถือรับรองหรอืออกให้ไม่เกิน ๖ เดือน

(๒) ลูกค้าที่เป็นส่วนราชการ องค์กรของรัฐบาล รัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานอื่นของรัฐที่เป็น
นิติบุคคล ให้ขอหนังสือแสดงความประสงค์ในการทําธุรกรรม หนังสือแต่งตั้ง หรือหนังสือ
มอบอํานาจ

(๓) ลูกค้าที่เป็นสหกรณ์ มูลนิธิ สมาคม สโมสร วัด มัสยิด ศาลเจ้า และนิติบุคคลอื่นใน
ลักษณะเดียวกัน ให้ขอ หนังสือแสดงความประสงค์ในการทําธุรกรรม หนังสือแสดงการจด
ทะเบียนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือ หนังสือแต่งตั้งหรือหนังสือมอบอํานาจ



ลูกค้าที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย

ลูกค้าท่ีมีการตกลง
กันทางกฎหมาย

บุคคลธรรมดา ต้องแสดงข้อมูลตาม ข้อ 4

หรือ มีหลักฐานตามข้อ 5 

นิติบุคคล ต้องแสดงข้อมูลตาม ข้อ 6

ทั้งน้ี ให้ขอสําเนาหนังสือ / เอกสารที่แสดงว่ามีการตกลงกันให้เป็นบุคคลที่มีการตกลงกันตามกฎหมาย



แนวทางในการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้านิติบุคคล

ความเสี่ยงผลิตภัณฑ์ การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและหลักฐาน

ต่่า ตรวจสอบจากหลักฐานที่ลูกค้าแสดง

กลาง ตรวจสอบจากหลักฐานที่ลูกค้าแสดงและอาจตรวจสอบกับ
ฐานข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ

สูง ตรวจสอบจากหลักฐานที่ลูกค้าแสดงและตรวจสอบกับ
ฐานข้อมูลหน่วยงานภาครัฐ



การได้ข้อมูลแสดงตนผ่านแหล่งข้อมลูที่น่าเชื่อถือ

ภายใต้บทบัญญัตแิต่กฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ หรือกฎหมายอ่ืนที่
เกีย่วกบัอเิลก็ทรอนิกส์ 

บรรดาข้อมูลอเิลก็ทรอนิกส์ทีเ่กีย่วกบัการแสดงตนตามประกาศนี ้ทีไ่ด้มาจากลูกค้า 
หรือแหล่งข้อมูลทีน่่าเช่ือถือ ให้ถือว่าเป็นข้อมูลและหลกัฐานทีเ่กีย่วกบัการแสดงตน
ตามประกาศนี้

ทั้งนี ้ให้ก าหนดและด าเนินมาตรการเพ่ือให้สามารถพสูิจน์ทราบตัวตนของลูกค้า เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้องและความแท้จริงของข้อมูลและหลกัฐานเกีย่วกบัการแสดงตน
ตามประกาศนี ้โดยไม่จ าต้องขอจากลูกค้าอกี



ตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า
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การประเมินความเสี่ยงของลูกค้า 13

ลูกค้า

กรอกใบค่าขอ ใช้ผลิตภัณฑ์/บริการ

ระบุตัวตน

ตรวจสอบข้อมูลระบุตัวตน

ตรวจสอบรายช่ือ
บุคคลที่ถูกก่าหนด

วิเคราะห์ความเสี่ยง

High

Low

Customers Risk
Assessment procedures

ผู้รับประโยชน์ที่แท้จริง
โครงสร้างธุรกิจ
ผู้บริหาร

ปัจจัยที่ใช้ในการพิจารณา

รายชื่อบุคคลเสี่ยงสูง
ลักษณะของลูกค้า
ผลิตภัณฑ์และบริการ
การให้บริการที่เหมาะสม
มูลค่าของธุรกรรม
วัตถุประสงค์ของการธุรกรรม
สัญชาติ หรือภูมิล่าเนา
ปัจจัยอ่ืน เช่น แหล่งท่ีมาของรายได้



การบริหารและ
บรรเทาความเสี่ยงฯ 

EDD 

ข้อ 17 + 
ข้อ 12

CDD

ข้อ 17 

1. หาข้อมูลเพ่ิมเติมจากแหลง่ข้อมูลที่นา่เชื่อถือหรือขอข้อมูลเพ่ิมเติมจากลูกคา้ เช่น 
- แหล่งท่ีมาของเงินหรือทรัพย์สิน 
- แหล่งที่มาของฐานะความมั่งคั่ง หรือ
-วัตถุประสงค์ในการท าธุรกรรมแต่ละครั้ง 
- ข้อมูลเกี่ยวกับการประกอบกิจการของลูกค้า 
-อาชีพ ชื่อและสถานท่ีตั้งของท่ีท างาน หรือ
-ลายมือชื่อของผู้ท าธุรกรรม เป็นต้น 

2. ก าหนดให้ผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้อนุมัตกิารสร้างความสมัพันธ์ทางธุรกิจหรือการท า   
ธุรกรรมเป็นครั้งคราวและพิจารณาผลการทบทวนข้อมูลและความเสี่ยงของลูกค้า 

3. ก าหนดกระบวนการตรวจสอบความเคลือ่นไหวทางการเงิน
ของลูกค้า

-เพ่ิมความถี่ ขั้นตอนหรือลักษณะการติดตามความสัมพันธ์ทางธุรกิจและความ
เคล่ือนไหวในการท าธุรกรรม และเพ่ิมความถี่ในการตรวจสอบข้อมูลการระบุตัวตนของ
ลูกค้าและการระบุผู้ได้รับผลประโยชน์ท่ีแท้จริงของลูกค้า 

เสี่ยงสูง

เสี่ยงต ่า อนุมัติโดยผู้บริหาร 



การบริหารความเสี่ยงของลูกค้าอย่างต่อเนื่อง

หลักการบริหารความเสี่ยงของลูกค้า 

1. การบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง ต้องสอดคล้องกับ
กระบวนการตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงิน หรือ
การท่าธุรกรรมของลูกค้า
2. ก่าหนดให้มีการปรับปรุงข้อมูลลูกค้า ให้เป็นปัจจุบันอยู่
เสมอ
3. ก่าหนดใหม้ีการปรับปรุงระดับความเสี่ยง ตามผลการ
ตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงินหรือการท่าธุรกรรม 
รวมถึงกรณีการรายงานผู้บริหาร หากมีการปรับปรุงระดับ
ความเสี่ยงของลูกค้าแต่ละรายไปสู่ความเสี่ยงสูง

15

ให้ RE ปรับปรุงข้อมูลต่าง ๆ ของ
ลูกค้าที่ใช้ในการแสดงตน การระบุ
ตัวตน และที่นํามาพิจารณาในการ
ประเมิน บริหาร และ บรรเทาความ
เสี่ยงให้เป็นปัจจุบัน และต้อง
ดําเนินการอย่างต่อเนื่องจนกว่าจะยุติ
ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ กับลูกค้า 
ทั้งน้ี ไม่รวมถึงข้อมูลของลูกค้าที่ทํา
ธุรกรรมเป็นครั้งคราว 



การตรวจสอบการ เพือ่ทราบข้อเทจ็จริงเกีย่วกับลูกค้า
นิตบุิคคล/ บุคคลทีม่กีารตกลงกันทางกฎหมาย

 ระบุและพิสูจน์ทราบตัวตน

 หา BO และใช้มาตรการที่เหมาะสมในการพิสูจน์ทราบ BO

 ตรวจสอบลูกค้า และ BO กับ บุคคลที่ถูกกําหนด

 ขอวัตถุประสงค์การทําธุรกรรม

 ตรวจสอบความเคลื่อนไหวของการสร้างความสัมพันธ์

 ตรวจสอบการมอบอํานาจ และตรวจสอบผู้รับมอบ เพื่อ
ระบุตัวตนและตรวจ บุคคลที่ถูกกําหนด

ท ำควำมเข้ำใจกับธุรกิจของลูกค้ำ โครงสร้ำงกำรบรหิำร 
หรือควำมเป็นเจ้ำของ และอ ำนำจกำรควบคุม

ใช้ข้อมูลดังต่อไปนี้.....

1) ชื่อ ประเภท ข้อมูลที่สามารถพิสูจน์ทราบสถานะทาง
กฎหมายและการมีอยู่จริงของนิติบุคคลและบุคคลที่มีการตก
ลงกันทางกฎหมาย

2) ข้อมูลเกี่ยวกับการมีอํานาจในการควบคุม กํากับดูแล 
และผูกพันนิติบุคคล และบุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย 
ผู้บริหารระดับสูง และนํามาตรวจกับบุคคลที่ถูกําหนดด้วย

3) สถานที่ตั้ง ที่จดทะเบียน และที่ตั้ง สนง. ใหญ่

ด าเนินการ



การบริหารความเสี่ยงในการทําธุรกรรม
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ให้สถาบันการเงิน
ตรวจสอบธุรกรรมที่
ลูกค้า ได้ทําขึ้นเพือ่
บริหารและบรรเทา

ความเสี่ยง
(CDD ข้อ 5) 

ให้กําหนดมาตรการในการบริหารและ บรรเทา
ความเสี่ยง ดังต่อไปนี้ 
(1) จํากัดจํานวนครั้งของการทําธุรกรรม 
(2) จํากัดประเภทของธุรกรรม 
(3) จํากัดจํานวนเงินของการทําธุรกรรมที่
สามารถทําได้

กรณีที่มีความเสี่ยง

ให้รายงานเปน็ STR

กรณีสงสัย



กรณีไม่สามารถ CDD 
กรณีไม่สามารถดําเนินการ ดังนี้

 ระบุและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้าโดยใช้เอกสาร ข้อมูล หรือข่าวสาร
จากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ นอกเหนือจากการขอข้อมูลของลูกค้า

 ระบุ UBO และใช้มาตรการที่เหมาะสมในการพิสูจน์ทราบ UBO

 ตรวจสอบลูกค้าและ UBO กับบุคคลที่ถูกกําหนด

 ขอข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการธุรกรรมของลูกค้า 
เพื่อนํามาพิจารณาความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ในการสร้างความสัมพันธ์

 ตรวจสอบความเคลื่อนไหวของการสร้างความสัมพันธ์ฯ 
ว่ายังสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจฯ 
ระดับความเสี่ยงของลูกค้าที่ได้ประเมินไว้ ข้อมูลแหล่งที่มาของรายได้ 
รวมถึงข้อมูลอื่นๆ ของลูกค้า

ให้ด าเนินการ
18

ปฏิเสธการสร้าง
ความสัมพันธ์

ไม่ทําธุรกรรม

ยุติความสัมพันธ์ 

ไม่ทําธุรกรรมเป็นครั้งคราว

พิจารณารายงาน 
STR



5. การระบุผู้ได้รับผลประโยชน์ท่ีแท้จริง (BO)

ข้อยกเว้น กรณีดังต่อไปน้ี ไม่ต้องระบุ BO
(ข้อ 21)

1. รัฐบาล ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วน
ท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน หรือหน่วยงานอื่นของรัฐ 

2.  มูลนิธชิัยพัฒนา มูลนิธิส่งเสริมศิลปาชีพ ในสมเด็จพระนางเจ้า
สิริกิติ์ พระบรมราชินีนาถ หรือมูลนิธิสายใจไทย ในพระบรม
ราชูปถัมภ์ 

3.  สถาบันการเงินเฉพาะกิจตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจสถาบัน
การเงิน 

4.  บริษัทท่ีมีหลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์หรือศูนย์ซื้อ
ขายหลักทรัพย์ตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

5.  กองทุนส ารองเล้ียงชีพท่ีจัดตั้งขึ้นและจดทะเบียนตามกฎหมาย
ว่าด้วยกองทุนส ารองเล้ียงชีพ 

6.  กองทุนรวมท่ีจัดตั้งขึ้นและจดทะเบียนตามกฎหมายว่าด้วย
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

7. กองทุนท่ีจัดตั้งขึ้นตามกฎหมายเฉพาะ 

8. ลูกค้าอ่ืนตามท่ีเลขาธิการประกาศก าหนดโดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการ ปปง. เช่น ลูกค้านิติบุคคลที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์ต่างประเทศ หรือรัฐบาลหรือส่วนราชการของรัฐ
ต่างปะเทศ

เวน้แต่ กรณสีงสยัวา่ลูกคา้เกีย่วขอ้งหรอือาจเกีย่วขอ้ง
กบัความผดิมูลฐาน การฟอกเงนิ หรอืการสนบัสนนุทาง
การเงนิแก่การก่อการรา้ยหรอืการแพร่ขยายอาวธุทีม่ี
อานภุาพท าลายลา้งสูง 



นิติบุคคล

 ระบุบุคคลธรรมดาซึ่งเป็นผูใ้ช้อํานาจควบคุม /
ถือสิทธิการเป็นเจ้าของ (สัดส่วนการถือหุ้น 25
เปอร์เซ็นต)์

 ระบุบุคคลธรรมดา ผู้ใช้อํานาจควบคุมโดยวธิี
อื่น

 ระบบุุคคลที่เป็นผูบ้ริหารระดับสูง

บุคคลที่มีการตกลงกันทางกฎหมาย

ก) กรณีทรัสต์ ให้ระบุช่ือผู้ก่อตั้ง และทรัสตี ผู้คุ้มครอง ผู้รับ
ประโยชน์  หรือประเภทของผู ้ร ับประโยชน์ และบุคคล
ธรรมดาที่ควบคุมทรัสต์

ข) กรณีทรัสต์ในตลาดทุน ให้ระบุชื่อผู ้ก่อตั้ง และทรัสตรี 
ผู้รับประโยชน์ วัตถุประสงค์ของทรัสต์ และทรัพย์สินที่จะให้
เป็นกองทรัสต์

ค) กรณีท่ีเป็นบุคคลที่ตกลงกันทางกฎหมายประเภทอื่น ให้
ระบุตาม ก) หรือ ข) แล้วแต่กรณี

5. การระบุผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริง (BO)

ให้จัดให้ทรัสตี หรือบุคคลที่มีฐานะเทียบเท่า เปิดเผยสถานะ
ของตนตั้งแต่เริ่มสร้างความสัมพันธ์



การพึ่งพาบุคคลที่สาม

พึ่งพาใคร
คือ การพึ่งพาให้สถาบันการเงิน
หรือผู้ประกอบอาชีพตาม ม.๑๖
เป็นบุคคลที่สาม

พึ่งพาอะไร  ให้ตรวจสอบเพ่ือทราบ ข้อเท็จจริงเกีย่วกบัลูกค้า

ทั้งนี้ ไม่หมายความรวมถึงการจัดจ้าง
บุ ค ค ล ภ า ย น อ กห รื อ ก า ร จั ด ตั้ ง 
ความสัมพนัธ์ในลกัษณะตัวแทน

(๑) ระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้าโดยใช้เอกสาร ข้อมูล หรือข่าวสาร จาก
แหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือนอกเหนือจากการขอข้อมูลจากลูกค้า
(๒) ระบุผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงและใช้มาตรการที่เหมาะสมในการพิสูจน์ทราบผู้
ได้รับ ผลประโยชน์ที่แท้จริง
(๓) ตรวจสอบข้อมูลของลูกค้าและผู้ไดร้ับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้ากับข้อมูล
รายชื่อ บุคคลที่ถูกกําหนด 
(๔) ขอข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ในการทําธุรกรรมจากลูกค้า เพื่อนํามาพิจารณา ความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการทําธุรกรรมเป็นครั้ง
คราวกับลูกค้า
(๕) ตรวจสอบการมอบอํานาจและผู้รับมอบอํานาจ 

- ระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของผู้มอบและผู้รับมอบ และนําไปตรวจกับ
รายชื่อบุคคลที่ถูกกําหนด
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การประเมินและบริหารความเส่ียง
ด้าน AML/ CTPF



1. การประเมิน บริหาร และบรรเทาความเสี่ยงฯ ภายในองค์กร และลูกค้า (ข้อ 9 – ข้อ 12) 

 1. น าปัจจัยความเสี่ยง
ทั้งหมด มาประกอบการ
พิจารณาประเมินความเสี่ยง 
 ลูกค้า
 พื้นท่ีหรือประเทศ 
 ผลิตภัณฑห์รือบริการ 

ธุรกรรมหรือช่องทาง
ในการให้บริการ

 2. จัดท ารายงานการประเมิน
ความเสี่ยง 

 3. ปรับปรุงผลการประเมิน
ความเสี่ยงให้เป็นปัจจุบัน บริหารความเสี่ยงให้

สอดคล้องกับระดับความ
เสี่ยง และรายงาน NRA

ต ่า

สงู

กลาง

พื้นที่/
ประเทศ

ผลิตภัณฑ/์
บริการ/ช่อง

ทางการให้บริการ

ลูกค้า



ปัจจัยเรื่องการเปลี่ยนเป็นเงนิสด   

ปัจจัยเรื่องการโอน เปลี่ยนมือ ผลิตภัณฑ์หรือสิทธิใน
การใช้บริการรวมถึงได้รับผลประโยชน์จากการใช้บริการ 
สามารถโอนหรือเปลี่ยนมือให้แก่เจ้าของรายอื่นได้

ปัจจัยเรื่องการใช้ข้ามแดน 

24
การประเมินความเสี่ยงผลิตภัณฑ์



ผลิตภัณฑ์หรือบริการ/ ช่องทางบริการ

25
ปัจจัยที่อาจท่าให้เกิดความเสี่ยงสูง 

ผลิตภัณฑ์หรือบริการ
(ก) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่สามารถให้ รับ หรือเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ในมูลค่าสูง
(ข) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีลักษณะเป็นการรับโอนมูลค่าเงินที่ไม่จ่าเป็นต้องระบผุูโ้อนหรอืผู้รบัโอน
(ค) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มีการท่าธุรกรรมแบบไม่เปิดเผยชื่อ
(ง) ธุรกิจธนาคารลูกค้าบุคคลรายใหญ่ (Private banking) หรือการบริการส่าหรับลูกค้าที่มีสินทรัพย์สูง
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ปัจจัยผลิตภัณฑ์หรือบริการที่อาจมีความเสี่ยงต่่า

ผลิตภัณฑ/์บริการเสี่ยงต่่า

(1) การประกันวินาศภัย
(2) กรมธรรม์ประกันชีวิตที่มีการช่าระเบี้ยประกันไม่เกินห้าหม่ืนบาทในแต่ละปี หรือ
กรมธรรม์ประกันชีวิตที่มีการช่าระเบี้ยประกันครั้งเดียวในจ่านวนไม่เกินหนึ่งแสน
บาท
(3) กรมธรรม์ประกันชีวิตที่ลูกค้าหรือผู้รับผลประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัยมี
สิทธิ ได้รับคืนเงินหรือผลประโยชน์อื่นตามกรมธรรม์ประกันภัย เมื่อเสียชีวิต พิการ 
หรือทุพพลภาพสิ้นเชิงถาวรเท่านั้น และไม่มีการสะสมเงินหรือปันผลหรือดอกเบี้ย
ควบคู่กับการประกันชีวิตนั้น
(4) การประกันภัยกลุ่มที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประโยชน์ของลูกจ้างหรือเพื่อเยียวยา
ความเสียหาย
(5) ผลิตภัณฑ์ทางการเงินส่าหรับผู้ยากไร้ซึ่งรัฐเป็นผู้สนับสนุน และมีการจ่ากัด
วงเงินส่าหรับลูกค้าแต่ละราย
(6) ระบบการช่าระเงินภายใต้การก่ากับตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช่าระเงิน
(7) การให้บริการรับช่าระเงินแทนตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช่าระเงิน

ปัจจัยอื่นๆ ที่อาจพิจารณาเป็นความเสี่ยงต่่า
(ก) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ไม่สามารถแลกเปลี่ยนเป็นเงิน
สดหรือถอนหรือคืนเป็นเงินสดได้ในระยะเวลาอันสั้น หรือ
แลกเปลี่ยนเป็นเงินสดหรือถอนหรือคืนเป็นเงินสดได้ใน
มูลค่าต่่า หรือ
(ข) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ไม่ใช่บริการข้ามประเทศและไม่
เกิดมูลค่าในต่างประเทศ หรือเป็นผลิตภัณฑ์หรือบริการ
ข้ามประเทศหรือเกิดมูลค่าในต่างประเทศเฉพาะกรณีที่เป็น
การช่าระหนี้ หรือค่าสินค้าหรือบริการที่มีมูลค่าต่่า หรือ
(ค) ผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ไมส่ามารถสะสมมูลค่าเงินได้ใน
จ่านวนมาก และไม่สามารถโอนมูลค่าให้แก่ผู้อื่นได้หรือ
โอนได้ในมูลค่าต่่า

ทั้งนี้ มูลค่าในการท่าธุรกรรมตาม (ก) (ข) และ (ค) 
เมื่อรวมกันแล้วต้องไม่เกิน ๕๐,๐๐๐ บาท ต่อเดือน
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การประเมินความเส่ียงของลูกค้าแต่ละรายก่อนการอนุมัติรับลูกค้า
การก่าหนดปัจจัยในการประเมินความเสี่ยงของลูกค้า

1) ปัจจัยความเสี่ยงเกี่ยวกับลูกค้าซึ่งเป็นความเสี่ยงสูงเด็ดขาด ซึ่งต้องพิจารณาจัด

ระดับความเสี่ยงให้ลูกค้าเป็นเสี่ยงสูงทันที มี 2 กรณี ได้แก่

- ลูกค้าหรือผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้าเป็นบุคคลที่มีสถานภาพ

ทางการเมืองต่างประเทศ หรือเป็นสมาชิกในครอบครัวหรือผู้ใกล้ชิดของบุคคลดังกล่าว

- ลูกค้าหรือผู ้ได้รับผลประโยชน์ที ่แท้จริงของลูกค้ามาจากหรือมีการทํา

ธุรกรรมเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับพื้นที่หรือประเทศที่มีความเสี่ยงสูงซึ่งต้องดําเนินการตรวจสอบ

เพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าในระดับเข้มข้นและใช้มาตรการตอบโต้ 
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ปัจจัยที่อาจท่าให้เกิดความเสี่ยงสูง ปัจจัยความเสี่ยงเกี่ยวกับลูกค้า

(ก) กรณีท่ีข้อมูลหรือผลการตรวจสอบการระบุตัวตนของลูกค้าหรือผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงระบุว่า เป็นลูกค้าหรือผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงซ่ึงมี
ลักษณะ ดังต่อไปนี้

1) บุคคลที่มีสถานภาพทางการเมอืงในประเทศหรือในองคก์ารระหว่างประเทศ หรือเป็นสมาชิกในครอบครัวหรือผู้ใกล้ชิดของบุคคลดังกล่าว
2) ลูกค้าท่ีมีความเสี่ยงสูงตรงกับข้อมูลท่ีส่านักงานแจง้ซึ่งควรได้รบัการเฝ้าระวัง อย่างใกล้ชิด
3) โครงสร้างการถือหุ้นของบริษัท มีความผิดปกติหรือมีความซับซ้อนเกินกว่าการด่าเนนิธุรกิจปกติ
4) ลูกค้าประกอบธุรกิจที่มีการรับเงินสดเป็นจ่านวนมาก
5) ลูกค้าได้มาซ่ึงเงินสด หรือประกอบธุรกิจที่มีการซ้ือ ขาย หรือแลกเปลี่ยนสินค้าท่ีมีราคาสูง โดยไม่มีแหล่งที่มาของเงินสด หรือสินค้าอยา่งชัดเจน
6) ลูกค้าท่ีมิได้ประกอบธุรกิจแตด่า่เนนิกิจกรรมเป็นผลให้ได้มาซ่ึงเงินสดหรือทรัพย์สินโดยไมม่แีหล่งที่มาอย่างชัดเจน
7) ลูกค้ามีถิ่นที่อยู่ไม่ว่าช่ัวคราวหรือถาวร หรือมีแหล่งที่มาของรายได้ หรือ ท่าธุรกรรม ในพื้นที่หรือประเทศที่มีความเสี่ยงตามท่ีก่าหนดในข้อ ๓ (๒)
8) ลูกค้าไม่มีถิ่นที่อยู่ในประเทศ
9) ลูกค้าเป็นนิติบุคคลประเภทบริษัทจ่ากัด ท่ีมีการออกใบหุ้นชนิดออกให้แก่ผู้ถือ

(ข) กรณีท่ีตรวจสอบพบว่า ความสัมพันธ์ทางธุรกิจหรือการท่าธุรกรรมเป็นครั้งคราวดา่เนนิไปอย่างผิดปกติ

(ค) กรณีท่ีตรวจสอบพบว่า ลูกค้าอาจเกี่ยวข้องกับการกระท่าความผิดมลูฐาน

(ง) กรณีท่ีตรวจสอบพบว่า ลูกค้าเป็นนิติบุคคลท่ีมีตัวแทนอ่าพรางเป็นหุ้นส่วนหรือผู้ถือหุ้น (nominees shareholders)



ตัวอย่างตารางวิเคราะห์ความเสี่ยงโดยรวมของลูกค้า
หลักเกณฑ์ : ระดับคะแนน 4-7 เสี่ยงต ่า    ระดับคะแนน 8-11 เสี่ยงกลาง   ระดับคะแนน 12-16 เสี่ยงสูง
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ลูกค้า

ผลคะแนน

ความเสี่ยง

ของลูกค้า

ปัจจัย

เกี่ยวกับ

พ้ืนที่* 

ปัจจัยเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์และ

บริการ

ปัจจัยเกี่ยวกับ

ช่องทาง

บริการ

ผลรวม

ความเสี่ยง

ระดับ

ความเสี่ยง

นาย ก ติดรายชื่อ HR 02 อยู่เชียงราย ใช้ผลิตภัณฑ์เสี่ยงสูง 4 3 4 2 13 สูง

นาย ข ติดรายชื่อ HR 02 อยู่เชียงราย ใช้ผลิตภัณฑ์เสี่ยงกลาง 4 3 3 2 12 สูง

นาย ค ติดรายชื่อ HR 02 อยู่ กทม. ใช้ผลิตภัณฑ์เสี่ยงกลาง 4 2 3 2 11 กลาง
นาย ง ติดรายชื่อ HR 02 อยู่ กทม. ใช้ผลิตภัณฑ์เสี่ยงตํ่า 4 2 1 2 9 กลาง
นางสาว A เป็นชาวต่างชาติ ประเทศญี่ปุ่น ผลิตภัณฑ์เสี่ยงสูง 3 2 4 2 11 กลาง
นาย จ รับราชการ อยู่ปัตตานี ใชผ้ลิตภัณฑ์เสี่ยงสูง 1 4 4 2 11 กลาง
นาย ช รับราชการครู อยู่จังหวัดพังงา ใช้ผลิตภัณฑ์เสี่ยงสูง 1 1 4 2 8 กลาง
นาย ช รับราชการครู อยู่จังหวัดพังงา ใช้ผลิตภัณฑ์เสี่ยงกลาง 1 1 3 2 7 ตํ่า
นาง ย อยู่ในประเทศเสี่ยงสูง ทีส่ํานักงาน ปปง. ประกาศ ใช้

ผลิตภัณฑ์เสี่ยงสูง
4 4 4 2 14 สูง
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