
หลักเกณฑ์เก่ียวกับการให้บริการลูกค้า
ลงทุนในผลิตภัณฑ์จากต่างประเทศ

6 กันยายน 2567
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Outline
การลงทุนโดยตรงและการลงทุนผ่านตัวกลางไทย

หลักเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง

ข้อควรระวังในการให้บริการลูกค้า

การปรับปรุงหลักเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องในช่วงท่ีผ่านมา

ตัวอย่างผลิตภัณฑ์จากต่างประเทศท่ีให้บริการลูกค้ารายย่อยไม่ได้

ตัวอย่างท่ีดีของ บล. ในการบริหารจัดการภายในเพ่ือให้บริการลูกค้า



การลงทุนโดยตรงและการลงทุนผ่านตัวกลางไทย

ผู้ลงทุน ตัวกลางไทย
ผปก. ตปท.

ผ่านตัวกลางไทย

ตัวกลางไทยมีหน้าท่ีต่อ investor protection
• ให้ suitable advice
• คัดเลือกผู้ให้บริการ/products ท่ีเหมาะสม

กับประเภท/ความเส่ียงของลูกค้า
• อ านวยความสะดวก

และรับผิดชอบต่อการให้บริการ

ลงทุนตรง

ผู้ลงทุน ผปก. ตปท.

• อาศัยความรู้ / ประสบการณ์ของตน
• ติดต่อต่างประเทศ /หา product เอง
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ตราสารทุน ตราสารหนี้ บัญชีเงินฝาก หน่วยลงทุน อื่น ๆ

หน่วย : ล้านดอลลาร์ สรอ.

ยอดคงค้างเงินลงทุนในต่างประเทศผ่านตัวกลาง
ของผู้ลงทุนรายย่อยแบ่งตามประเภทสินทรัพย์ท่ีไปลงทุน

ท่ีมา: ธนาคารแห่งประเทศไทย https://app.bot.or.th/BTWS_STAT/statistics/BOTWEBSTAT.aspx?reportID=957&language=TH

แนวโน้มการลงทุนหลักทรัพย์ต่างประเทศ
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9,838.829,657.759,488.309,436.109,316.189,218.40
9,816.339,600.479,837.34

10,272.5710,283.2310,252.84



Source: ASCO

แนวโน้มการลงทุนหลักทรัพย์ต่างประเทศ (ต่อ)
• ผู้ลงทุนมีความสนใจลงทุนในหลักทรัพย์ต่างประเทศผ่าน บล. สูงข้ึนในช่วงท่ีผ่านมา
• ส่วนใหญ่ลงทุนในตราสารทุนและหน่วยลงทุน
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Baby boomer GEN Y (วัยท างาน) GEN Z (first jobber)
transfer wealth 
ไปยัง NEW GEN 
ซ่ึงรับความเส่ียง

ได้สูงกว่า 
ต้องการรวยเร็ว

เปิดกว้างต่อ 
globalization 
เห็นว่าการลงทุน

ใน ตปท. เป็นโอกาส 
สนใจลงทุนในหุ้น 
กองทุนรวม 

สินทรัพย์ดิจิทัล

สนใจลงทุน
ในหุ้น สินทรัพย์
เก่ียวกับ ESG 

Tech. และ
สินทรัพย์ดิจิทัล

ประเทศไทยเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุต้ังแต่ปี 2548 และเม่ือปี 2565 ได้เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์ 
คาดว่าปี 2574 จะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุแบบสุดยอด (Hyper-Aged Society : มีประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไป 
มากกว่า 28% ของประชากรท้ังประเทศ หรือมีประชากรอายุ 65 ปีข้ึนไป มากกว่า 20% ของประชากร
ท้ังประเทศ) -> การ transfer wealth ของผู้ลงทุนท่ี aging ไปยังผู้ลงทุน NEW GEN

แนวโน้มการลงทุนหลักทรัพย์ต่างประเทศ (ต่อ)
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หลักเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง
ประกาศ ก.ต.ท. ท่ี ทธ. 1/2560 เร่ือง การให้บริการแก่ลูกค้าในการลงทุนในผลิตภัณฑ์
ท่ีเป็นสกุลเงินตราต่างประเทศ

• ผู้ประกอบธุรกิจ: นายหน้าหลักทรัพย์ 
ตัวแทนสัญญาฯ ผู้ค้าสัญญาฯ

• ข้อก าหนดท่ัวไป: 
• ให้บริการตามขอบเขตใบอนุญาต
• ท าให้ลูกค้าเข้าถึงข้อมูลเพ่ือตัดสินใจลงทุน
• เปิดเผยค่าธรรมเนียม

• product ท่ีให้บริการ retail:
• ท านองเดียวกับท่ีขายในไทยได้
• มี skin in the game
• สมาชิก IOSCO Sig A/AEC/OECD

• product ท่ีให้บริการ QI / II: ไม่จ ากัดประเภท

• บุคลากร: ได้รับความเห็นชอบจาก สนง. 
และผ่านการอบรมหลักสูตร FX ท่ี สนง. ยอมรับ

• การให้ข้อมูล/ค าแนะน าเก่ียวกับการลงทุน
โดยบุคลากรจาก ตปท.: 
• ก่อน: แจ้งข้อมูล issuer/ ผปก. ตปท.
• หลัง: แจ้งข้อมูลบุคลากร ตปท. / ระยะเวลาท่ีใช้ 
ภายใน 7 วันท าการนับแต่วันท่ีแล้วเสร็จ

• บล. ต้องดูแลบุคลากรจาก ตปท. ไม่ให้ท าผิด:
• แจ้งขอบเขตการปฏิบัติหน้าท่ีให้ทราบ
• ดูแลการให้ข้อมูล/ค าแนะน า product ท่ี บล. ให้บริการได้
• แจ้งหลักเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องให้ทราบ
• ระวังไม่ให้ข้อมูล/ค าแนะน าบิดเบือน ไม่ถูกต้อง ส าคัญผิด
• กรณีเป็นงานสัมมนา ต้องปฏิบัติตามเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง
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ประกาศ ก.ต.ท. ท่ี ทธ. 35/2556 เร่ือง มาตรฐานการประกอบธุรกิจ โครงสร้าง
การบริหารงาน ระบบงาน และการให้บริการของผู้ประกอบธุรกิจหลักทรัพย์
และผู้ประกอบธุรกิจสัญญาฯ

หลักเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง (ต่อ)

ในการให้บริการลูกค้าลงทุนใน product ตปท. บล. จะต้องปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์เก่ียวกับการประกอบธุรกิจตามปกติด้วย หากไม่มีการก าหนด
ใน ทธ. 1/2560 เป็นอย่างอ่ืน เช่น การท าความรู้จักลูกค้า การประเมิน
ความเส่ียงลูกค้า การให้ค าแนะน าท่ีเหมาะสม เป็นต้น
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หลักเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้อง (ต่อ)
ประกาศ ก.ต.ท. ท่ี ทธ/น/ข. 24/2553 เร่ือง การซ้ือขายสัญญาซ้ือขายล่วงหน้า
และการให้บริการด้านสัญญาซ้ือขายล่วงหน้าโดยบริษัทหลักทรัพย์

กรณี บล. ต้องการให้บริการสัญญาฯ จะต้องด าเนินการตามหลักเกณฑ์
ตามประกาศฉบับน้ี และ UL ท่ีให้บริการได้ จะต้องเป็นไปตามท่ีประกาศก าหนด 
(ท้ังสัญญาฯ ในไทยและ ตปท.) ซ่ึงปัจจุบัน UL ท่ีก าหนด ได้แก่ 
     (1) UL ตาม พ.ร.บ. สัญญาฯ 
     (2) UL ท่ีก ากับดูแลโดย ธปท. (เงินตราสกุลใด ๆ OTC FX/interest rate)
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ข้อควรระวังในการให้บริการลูกค้า

• ส่งรายช่ือลูกค้าไปให้ ผปก. ตปท.
• แนะน าลูกค้าไปใช้บริการกับ ผปก. ตปท.
• ส่งลูกค้าไปอบรมท่ีจัดโดย ผปก. ตปท.
• ให้ ผปก. ตปท. แสดงตน เช่น ช่ือบริษัท/
ช่องทางติดต่อโดยตรงหรือพ่วง/แฝง 
กับ บล. เช่น ป้ายโฆษณา แผ่นพับ เว็บไซต์
นามบัตร เป็นต้น

• ใช้ช่องทางให้บริการร่วมกัน โดย ผลท. 
เข้าถึงบริการของ ผปก. ตปท. ได้ โดยตรง 
เช่น เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน เป็นต้น

• อ านวยความสะดวก/เป็นช่องทางให้ ผปก. ตปท. 
จัดสัมมนา ประชาสัมพันธ์ กับ ผลท. 

• จัด promotion ร่วมกัน เช่น ได้รับของสมนาคุณ
ท่ีจัดร่วมกัน, product ตปท. , ของเหมือนกับ
ท่ีลูกค้าใน ตปท. ได้รับ เป็นต้น

บล. จะต้องระมัดระวังการกระท าท่ีอาจเข้าข่ายเป็นการตัวการร่วม/สนับสนุนให้ ผปก. ตปท. 
เข้ามาประกอบธุรกิจในไทยโดยไม่ได้รับอนุญาต เช่น
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การปรับปรุงหลักเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องในช่วงท่ีผ่านมา
1. ปรับปรุงนิยาม ผลท. II/QI ใน ทธ. 1/60 ให้สอดคล้องกับหลักเกกณฑ์์การประกอบ

ธุรกิจหลักทรัพย์/สัญญาฯ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการให้บริการลูกค้า

2. ปรับปรุง ทธ/น/ข. 24/53 ให้ บล. ให้บริการสัญญาฯ ได้เท่ากับ ผปก. สัญญาฯ
รวมถึง UL ท่ีไม่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ สนง. และ ธปท. ด้วย เพ่ือขยายโอกาส
ในการลงทุนให้ผู้ลงทุน โดยก าหนดแนวทางให้บริการผู้ลงทุนแต่ละประเภท
ท านองเดียวกับ ทธ. 1/2560

3. ปรับปรุง ทธ. 1/60 ให้ product ท่ี retail ลงทุนได้ ต้องอยู่ใน exchange 
ท่ีเป็นสมาชิก WFE เพ่ือให้สอดคล้องกับการให้บริการสัญญาฯ ท่ี UL ไม่อยู่ภายใต้
การก ากับดูแล 11/17



การปรับปรุงหลักเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องในช่วงท่ีผ่านมา (ต่อ)
1. ปรับปรุงนิยาม ผลท. II/QI ใน ทธ. 1/60 ให้สอดคล้องกับหลักเกกณฑ์์การประกอบ

ธุรกิจหลักทรัพย์/สัญญาฯ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการให้บริการลูกค้า

ปรับปรุงนิยาม II 
ด้านการประกอบธุรกิจหลักทรัพย์
และสัญญาฯ (ทธ. 35/56) 
ให้เป็นนิติบุคคลเท่าน้ัน

ปรับปรุงนิยาม II ใน ทธ. 1/60 
ให้สอดคล้องกัน (เดิมใช้ II ตาม ธปท.)

ปรับปรุงนิยาม QI ใน ทธ. 1/60 
เป็น UHNW เพ่ือให้สอดคล้องกับ
ประกาศอ่ืน ๆ (เดิมใช้ QI ตาม ธปท.)

หลักเกณฑ์ปัจจุบัน หลักเกณฑ์ท่ีปรับปรุง
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ปรับหลักการท านองเดียวกับ ทธ. 1/60
Retail: สัญญาฯ ท่ีให้บริการได้
• มีการซ้ือขายในศูนย์ซ้ือขายฯ 

ท่ีเป็นสมาชิก WFE
• หน่วยงานก ากับดูแลเป็นสมาชิก

IOSCO SigA / AEC / OECD
• มี skin in the game
• UL ท่ีเป็น DA ต้องเป็น inv. token เท่าน้ัน
II/UHNW (QI): ไม่มีข้อจ ากัดของ product

การปรับปรุงหลักเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องในช่วงท่ีผ่านมา (ต่อ)
2.   ปรับปรุง ทธ/น/ข. 24/53 ให้ บล. ให้บริการสัญญาฯ ได้เท่ากับ ผปก. สัญญาฯ

รวมถึง UL ท่ีไม่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ สนง. และ ธปท. ด้วย เพ่ือขยายโอกาส
ในการลงทุนให้ผู้ลงทุน โดยก าหนดแนวทางให้บริการผู้ลงทุนแต่ละประเภท
ท านองเดียวกับ ทธ. 1/2560 (อยู่ระหว่างเตรียมเปิดรับฟังความคิดเห็นหลักการ
และร่างประกาศ)*

✓ สัญญาฯ ท่ี บล. ให้บริการได้: 
มี UL ตาม พ.ร.บ. สัญญาฯ และ ธปท.

หลักเกณฑ์ปัจจุบัน

✓ สัญญาฯ ท่ี ผปก. สัญญาฯ ให้บริการได้: 
ทุกประเภทถ้าเป็นไปตามเกณฑ์
การปะรกอบธุรกิจอ่ืน

หลักเกณฑ์ท่ีปรับปรุง

13/17* คณะกรรม ก.ต.ท. ในการประชุมคร้ังท่ี 4/2567 เม่ือวันท่ี 23 เม.ย. 67
มีมติเห็นชอบการปรับปรุงหลักเกณฑ์การประกอบธุรกิจอ่ืนของ บล.  



การปรับปรุงหลักเกณฑ์ท่ีเก่ียวข้องในช่วงท่ีผ่านมา (ต่อ)
3.   ปรับปรุงให้ ทธ. 1/60 ให้ product ท่ี retail ลงทุนได้ ต้องอยู่ใน exchange 

ท่ีเป็นสมาชิก WFE เพ่ือให้สอดคล้องกับการให้บริการสัญญาฯ ท่ี UL ไม่อยู่ภายใต้
การก ากับดูแลท่ีปรับปรุง
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ตัวอย่างผลิตภัณฑ์จากต่างประเทศท่ีให้บริการลูกค้า
รายย่อยไม่ได้

• หลักทรัพย์/สัญญาฯ ท่ีเก่ียวข้องกับ Crypto currencies เช่น Bitcoin ETF, 
Bitcoin Futures, กองทุนท่ีลงทุนใน Crypto currencies เป็นต้น 

• inverse / leveraged ETF –> อยู่ระหว่างปรับปรุงหลักเกณฑ์ให้รายย่อยลงทุนได้
• OTC products
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ตัวอย่างท่ีดีของ บล. ในการบริหารจัดการภายใน
✓ การจัดท า positive / negative list ของ products ท่ี retail ลงทุนได้ 

ก่อนให้บริการลูกค้า

✓ มีการท า post audit รายเดือน เพ่ือตรวจสอบ products ท่ีให้บริการลูกค้า 
เพ่ือรายงานคณะท างานและผู้บริหาร กรณีเกิดข้อผิดพลาด 

✓ การสุ่มตรวจโดย compliance ของ บล.
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