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Keyword

1 2 3

ลบ ทําลาย
ทําให้ขอ้มูลสว่นบุคคล

เป�นขอ้มูลที�ไมส่ามารถระบุ
ตัวบุคคลที�เป�นเจา้ของขอ้มูล

สว่นบุคคลได้
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หลักหลัก ขอ้ 3 วรรค 1

กรณียกเวน้

DS DC
ขอใชส้ทิธใิห้ลบ ทําลาย 
หรอืทําให้ขอ้มูลไมส่ามารถ

ระบุตัวบุคคลได้
90
DAYS

ต้องไมม่ผีูใ้ดสามารถกระทําการดว้ยวธิกีารใดๆ เพื�อกู้คืนขอ้มูลสว่นบุคคล 
หรอืทําใหข้อ้มูลนั�นยอ้นกลับมาสามารถระบุตัวบุคคลที�เป�นเจา้ของไดไ้มว่า่ 

ทางตรง หรอื ทางอ้อม

ขอ้ 3 วรรค 2 ให้ดําเนินการตามวรรค 1

ลบ
ทําลาย
ทําใหข้อ้มูลสว่นบุคคล

       เป�นขอ้มูลที�ไมส่ามารถระบุ
       ตัวบุคคลที�เป�นเจา้ของขอ้มูลได้

ครอบคลมุ
สาํเนา
หรอื

สาํรอง(ถ้าม)ี

หากเป�นกรณดัีงต่อไปนี�จะไมส่ามารถใชส้ทิธใินการขอลบ 
หรอืทําลาย หรอืทําใหข้อ้มูลไมส่ามารถระบุตัวบุคคลได้

ม.33
7

ขอ้ 5
1+

8
กรณี

ขอ้ยกเวน้การบงัคับใชต้าม ม.33 วรรค 2
การใชเ้สรภีาพในการแสดงความคิดเหน็
เพื�อวตัถปุระสงค์ตาม ม.24 (1)  หรอื (4)
เพื�อวตัถปุระสงค์ตาม ม.26 (5) (ก) หรอื (ข)
การก่อตั�งสทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย
การปฏิบติัตาม หรอืการใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย
การยกขึ�นต่อสูส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย
การปฏิบติัตามกฎหมาย

ขอ้ 5 เนื�องจากเหตผุลความจาํเป�นที�สาํคัญ
DC ต้องแจง้ DS ที�ใชส้ทิธทิราบ พรอ้มชี�แจงถึงเหตผุล

ความจาํเป�นที�สาํคัญดงักล่าว
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ขอ้ 3 วรรค 3

DS DC
ขอใชส้ทิธิขอใชส้ทิธิ

DC ต้องแจง้ให้ DS ทราบ ยกเวน้กรณีตามขอ้ 7

กรณี DS ขอใชส้ทิธิ
ลบ
ทําลาย
ทําให้ขอ้มูลไมส่ามารถ

       ระบุตัวบุคคลได้

เลือกใชไ้ด้
เพยีงหนึ�งวธิี

90
DAYS

ดําเนนิการดําเนนิการ

DC อาจดําเนินการ
ลบ
ทําลาย
ทําให้ขอ้มูลไมส่ามารถ

       ระบุตัวบุคคลได้

เลือกใชไ้ด้
ทกุวธิตีามประกาศ
ฉบบันี�

ซึ�งอาจแตกต่างจากวธิทีี� DS ขอใชส้ทิธไิด้
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90
DAYS

ขอ้ 4

ขอ้ 3 วรรค 1ขอ้ยกเวน้ขอ้ยกเวน้
หาก DC ไมส่ามารถดําเนนิการได้ตามระยะเวลาที�กําหนดได้
DC ต้องดําเนนิการ ดังต่อไปนี�

ต้องทําให้ขอ้มูลสว่นบุคคลนั�นอยูใ่นรูปแบบที�การเก็บรวบรวม ใช ้
       หรอืเป�ดเผยขอ้มูลสว่นบุคคลดังกล่าวเป�นไปได้ยาก

OTP + คํานงึถึงป�จจยั ดังนี� - IT บรบิท สภาพแวดล้อม มาตรฐานที�เป�นที�ยอมรบัสาํหรบัหนว่ยงาน
- กิจการในประเภท หรอืลักษณะเดยีวกัน หรอืใกล้เคียงกัน
- ลักษณะ หรอืประเภทของขอ้มูลสว่นบุคคล
- ลักษณะ ประเภท หรอืสถานะของ DS
   ทรพัยากรที�ต้องใช ้และความเป�นไปได้ในการดาํเนนิการ

เพื�อให้เป�นไปตาม 

หลักเกณฑ์ 
(สาํหรบั DC และ DP ที�เกี�ยวขอ้ง)

(1)  ไมม่เีจตนาที�จะเขา้ถึง หรอืนาํขอ้มูลฯดงักล่าวมาใชห้รอืเป�ดเผย แมย้งัมขีอ้มูลดงักล่าวอยู่
(2)  ไมส่ามารถนาํขอ้มูลฯดงักล่าวมาใช ้หรอืเป�ดเผย เพื�อใหบ้รกิาร หรอืมผีลต่อการตัดสนิใจ 

              หรอืดาํเนนิการใดๆ ที�เกี�ยวกับ DS หรอืลักษณะที�จะสง่ผลกระทบต่อบุคคลในทางใดทางหนึ�ง
(3)  ต้องป�องกันมใิหผู้ใ้ดเขา้ถึง ใช ้หรทอเป�ดเผยขอ้มูลฯดงักล่าวได้
(4)  ต้องจดัใหม้ ีSecurity อยา่งเหมาะสมกับระดบัความเสี�ยง
(5)  ต้องทําการลบ ทําลาย หรอืทําใหข้อ้มูลฯเป�นขอ้มูลที�ไมส่ามารถระบุตัวบุคคลที�เป�น DS
       ไดต้ามประกาศนี� เมื�อสามารถทําไดโ้ดยไมช่กัชา้
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ขอ้ 6 ใชส้าํหรบัการทําใหข้อ้มูลสว่นบุคคลเป�นขอ้มูลที�ไมส่ามารถระบุตัวบุคคลที�เป�น DS ได ้
หรอืทําใหเ้ป�นขอ้มูลนรินาม (anonymization)

DC ต้องดําเนนิการตาม หลักเกณฑ์ ดังต่อไปนี� 

(1) มกีระบวนการลบ หรอืทําใหป้ราศจากขอ้มูลใดๆ ที�เป�นตัวระบุ ทางตรง (Direct identifiers)
ของ DS ในขอ้มูลฯดงักล่าว (De-identification) ซึ�งรวมถึงขอ้มูล ดงัต่อไปนี�

(ก) ชื�อตัว ชื�อรอง หรอืชื�อสกลุของบุคคล

(ข) เลขประจาํตัวประชาชน เลขหนังสอืเดินทาง เลขประจาํตัวผูเ้สยีภาษีของบุคคล 
เลขที�ประกันสงัคม ตลอดจนถึง หมายเลข หรอืรหสัของบตัรประจาํตัวบุคคล

(ค) เลขที� หมายเลข หรอืรหสัสมาชกิ ลกูค้า ผูร้บับรกิาร หรอืบุคลากร ตลอดจน เลขที� หมายเลข 
หรอืรหสัของบญัช ีสญัญา หรอืสิ�งอื�นใดที�เป�นเฉพาะตัวของบุคคล
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ขอ้ 6 ขอ้มูลเพิ�มเติม (ต่อ)

(ง) หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลขโทรสาร หรอืหมายเลขติดต่อเฉพาะตัวของบุคคล

(จ) ที�อยูไ่ปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส ์(e-mail address) เฉพาะตัวบุคคล

(ฉ) หมายเลขทะเบยีนรถของบุคคล

(ช) ภาพใบหน้าของบุคคลที�ทําใหส้ามารถระบุตัวบุคคลได้

(ซ) ขอ้มูลชวีภาพ (Biometric data) ของบุคคลที�ทําใหส้ามารถระบุตัวบุคคลได้

(ฌ) ชื�อ หรอืรหสับญัชผีูใ้ชง้านในระบบสารสนเทศ แอปพลิเคชนั หรอืบรกิารต่างๆ
ที�เป�นของเฉพาะตัวของบุคคล

(ญ) ขอ้มูลอื�นใดที�เป�นสิ�งเฉพาะของตัวบุคคล ที�ทําใหส้ามารถระบุตัวบุคคลได้โดยตรง
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ขอ้ 6 (ต่อ)

(2)
หลังจากดาํเนนิการตาม (1) ต้องมกีระบวนการพจิารณาเพิ�มเติม เพื�อป�องกันการทําใหข้อ้มูลนั�
ยอ้นกลับมาสามารถระบุตัวบุคคล (Re-identification) โดยอาจพจิารณาทําการแฝงขอ้มูล
(pseudonymizaton) เพื�อลดโอกาสในการระบุตัวบุคคลที�เป�น DS จากขอ้มูลที�เป�นตัวระบุ 
ทางอ้อม (Indirect identifiers) ใหอ้ยูใ่นระดบัตํ�าเพยีงพอ

ขอ้ 6 วรรค 2
ในการดําเนินการตาม (2)  DC พจิารณาดําเนินการโดยคํานึงถึง

- IT บรบิท สภาพแวดล้อม มาตรฐานที�เป�นที�ยอมรบั
   สาํหรบัหนว่ยงาน
- กิจการในประเภท หรอืลักษณะเดยีวกัน 
   หรอืใกล้เคียงกัน
- ลักษณะ หรอืประเภทของขอ้มูลสว่นบุคคล
- ลักษณะ ประเภท หรอืสถานะของ DS
   ทรพัยากรที�ต้องใช ้ความเป�นไปไดใ้นการดาํเนนิการ
   ตลอดจนความเสี�ยง แรงจูงใจ

ความสามารถของบุคคลที�อาจ
ประสงค์ทําใหข้อ้มูลยอ้นกลับมา
สามารถระบุตัวบุคคลได้ 
(Re-identification) 
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ขอ้ 7
       กรณ ีDS ขอใชส้ทิธใิห ้DC ดาํเนนิการลบ หรอืทําลาย หรอืทําใหข้อ้มูล
สว่นบุคคลเป�นขอ้มูลที�ไมส่ามารถระบุตัวบุคคลที�เป�น DS ได ้เนื�องจากเป�น
กรณีที�ขอ้มูลฯ ถกูเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเป�ดเผย ตามกรณดีงัต่อไปนี�

เหตทีุ� 1เหตทีุ� 1 ไมช่อบด้วยกฎหมายตาม ม.33 (4) และ
ไมใ่ชก่รณียกเวน้การใชบ้งัคับตาม ม.33 วรรค 2
- การใชเ้สรภีาพในการแสดงความคิดเหน็
- การเก็บรกัษาไวเ้พื�อวตัถปุระสงค์ตาม ม.24 (1) หรอื (4) หรอื ม.26 (5) (ก) หรอื (ข)
- การใชเ้พื�อการก่อตั�งสทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย
- การปฏิบติัตาม หรอืใชส้ทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย หรอืการยกขึ�นต่อสูส้ทิธเิรยีกรอ้ง
   ตามกฎหมาย หรอืเพื�อการปฏิบติัตามกฏหมาย

เหตทีุ� 2เหตทีุ� 2 กรณีอื�นที� DC ไมอ่าจปฏิเสธคําขอได้ตามกฎหมาย

ผลผล DC ต้องดําเนินการลบหรอืทําลายขอ้มูลฯเท่านั�น ไมอ่าจดําเนินการทําให้ขอ้มูลฯ
เป�นขอ้มูลที�ไมส่ามารถระบุตัวบุคคลที�เป�น DS ตามขอ้ 6 แทนได้
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ขอ้ 8
DSDC

ให้ DC แจง้ให้ DS ที�ใชส้ทิธทิราบวรรค 1

แจง้

วรรค 2 กรณีดําเนนิการตามวรรค 1 เป�นการทําให้ขอ้มูลฯเป�นขอ้มูลที�ไมส่ามารถระบุตัวบุคคลที�เป�น DS ตามขอ้ 6
DC ต้องแจง้รายละเอียดการดําเนนิการดังกล่าวให้ DS ทราบตามสมควร เวน้แต่ DS ทราบถึงรายละเอียดอยูแ่ล้ว

วรรค 3 กรณี DC ไมอ่าจดําเนินการตามคําขอใชส้ทิธใินวรรค 1 ได้ ให้ DC แจง้ให้ DS ที�ใชส้ทิธทิราบพรอ้มเหตผุล

แจง้ + เหตผุล
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สรุปหลักเกณฑ์
การลบ

การทําลาย
การทําให้ขอ้มูลฯ

ไมส่ามารถระบุตัวบุคคล
ที�เป�น DS ได้

วธิกีารวธิกีาร ขอ้กฎหมายอ้างอิง
ตามประกาศหลักเกณฑ์หลักเกณฑ์

ระยะเวลา

ขอ้ยกเวน้ระยะเวลา

แหล่งการเก็บขอ้มูล

วธิกีารดําเนนิการ
กรณีไมช่อบด้วยกฎหมาย

ม.33 (4) 

หลังการดําเนินการ

การแสดงรายละเอียด

การปฏิเสธ

การแจง้ DSการแจง้ DS

90 วนั ขอ้ 3 วรรค 1

รปูแบบเป�นไปไดย้าก
OTP + ป�จจยั ขอ้ 4

ลบขอ้มูลที�มทีกุแหง่ รวมที�ทําสาํเนาหรอืสาํรองไว้ ขอ้ 3 วรรค 2
ทางตรง
ทางอ้อม ขอ้ 6

ขอ้ 7

ขอ้ 8 วรรค 1

ขอ้ 8 วรรค 2

ขอ้ 8 วรรค 3
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ขอ้ 9 DC มหีน้าที�จดัให้มรีะบบการตรวจสอบ เพื�อดําเนินการลบ หรอืทําลายขอ้มูลสว่นบุคคล
ตาม ม.37 (3) ด้วย โดยนําขอ้ประกาศจากประกาศฉบบันี�มาบงัคับใชโ้ดยอนุโลม ดังนี�

ขอ้ 3
วรรค 2
ต้องลบที�ทําสาํเนา และสาํรอง(ถ้าม)ี
ต้องไมย่อ้นกลับมาระบุได้ทั�ง 

       ทางตรงและทางอ้อม

วรรค 3
   DS ขอใชส้ทิธไิด้เพยีงหนึ�งวธิกีาร แต่ DC 
อาจเลือกใชว้ธิกีารอยา่งอื�นตามประกาศนี� 
โดยต้องแจง้ให ้DS ทราบด้วย เวน้แต่กรณี
ตามขอ้ 7

ขอ้ 4
ขอ้
ยก
เวน้

90
DAYS

ทําใหข้อ้มูลอยูใ่นรปูแบบที�เป�ดเผยไดย้าก
OTP + คํานงึถึงป�จจยั 4 ขอ้

ขอ้ 5
กร
ณี
ยก
เวน้

เนื�องจากเหตผุลความจาํเป�นที�สาํคัญ

ขอ้ 6
หลักเกณฑ์การทําให้ขอ้มูลไมส่ามารถระบุถึงบุคคลได้

ทําใหป้ราศจากขอ้มูลใดๆ ที�เป�นตัวระบุ 

ทางตรง (Direct identifiers) + ขอ้มูลเพิ�มเติม (ก - ญ)

ทางอ้อม (Indirect identifiers) ใหอ้ยูใ่นระดบัตํ�าเพยีงพอ

คํานงึถึงป�จจยั + ความสามารถของบุคคลในการทําใหข้อ้มูล

ยอ้มกลับมาระบุตัวได ้(Re-identification)

Re
mark 

Re
mark 

# 1# 1 ม.37 (3) ใชคํ้าวา่ ลบหรอืทําลาย แต่ในขอ้ 9
 ให้ใชบ้งัคับขอ้ 6 โดยอนุโลม 

จงึเป�นการขยายให้สามารถใชว้ธิกีาร หรอืหลักเกณฑ์ 
การทําให้ขอ้มูลไมส่ามารถระบุตัวบุคคลได้ด้วย

Re
mark 

Re
mark 

# 2# 2

การไมป่ฏิบติัตาม ม.37 (3) มโีทษทางปกครอง
ตาม ม.83 ปรบัไมเ่กิน 3 ล้านบาท

สาํนักตรวจสอบและกํากับดแูล ฝ�ายกํากับการคุ้มครองขอ้มูลสว่นบุคคล Up Date ณ 12 กันยายน 2567
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