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Efficient Onboarding
การปรับปรุงกระบวนการเปิดบัญชีซื้อขาย
ผลิตภัณฑ์ในตลาดทุนผ่านช่องทางออนไลน์

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (30/08/2565)



ผลการพิจารณาของส านักงาน ก.ล.ต. ในการขอ
สนับสนุนด้านนโยบายเรื่อง Efficient Onboarding 



การขอสนับสนุนด้านนโยบายเรื่อง Efficient Onboarding จากส านักงาน ก.ล.ต.

ข้อเสนอ ผลการพิจารณาของส านักงาน ก.ล.ต.
1. การพฒันากระบวนการเปิดบญัชีซ้ือขายผลิตภณัฑ์ในตลาดทุนส าหรบัช่องทางออนไลน์ และการปรบัปรงุแบบฟอรม์ท่ีเก่ียวกบัการเปิดบญัชีซ้ือขายสญัญาซ้ือขายล่วงหน้า

1.1 ขอความเหน็ชอบแนวทางการเปิดบญัชใีนชอ่งทางออนไลน์ เพือ่เป็นแนวปฏบิตัิ
มาตรฐานส าหรบัอุตสาหกรรม (การเปิดบญัช ี5 ขัน้ตอน)

1.2 ขอใหพ้จิารณาปรบัปรงุแบบฟอรม์ทีเ่กีย่วกบัการเปิดบญัชซีือ้ขายสญัญาซือ้ขาย
ลว่งหน้า ไดแ้ก ่Knowledge Assessment และ Risk Disclosure Statement
เพือ่ใหเ้หมาะสมกบัการท าธุรกรรมออนไลน์

1.1 ส านกังานไมข่ดัขอ้งตามแนวทางทีเ่สนอ โดยใหด้ าเนนิการใหส้อดคลอ้งกบัเกณฑแ์ละประกาศ
ทีเ่กีย่วขอ้ง

1.2 Knowledge assessment: สามารถจดัท าใหเ้หมาะสมกบัรปูแบบการเปิดบญัชอีอนไลน์ได ้
โดยใหค้งสาระส าคญัใหค้รบถว้นตามทีก่ฎหมายก าหนด
Risk Disclosure Statement: ไมข่ดัขอ้งในหลกัการทีเ่สนอ
ทัง้นี้ ส านกังานอยู่ระหวา่งด าเนนิการทบทวนแกไ้ขประกาศทีเ่กีย่วขอ้งเพือ่ปรบัปรงุแบบฟอรม์ 
Risk Disclosure Statement ใหเ้หมาะสมและสะดวกกบัการเปิดบญัชอีอนไลน์มากขึน้

2. การพิสูจน์ตวัตนส าหรบัการลงทุนแบบจ ากดัจ านวนเงินลงทุน 

การอนุญาตใหใ้ชก้ารพสิจูน์ตวัตนทีร่ะดบั IAL 1.3 (ยกเวน้การ dip chip) ส าหรบั
การเปิดบญัชกีองทนุรวม และตราสารซึง่เป็นหลกัทรพัย์จดทะเบยีน เฉพาะทีม่ ี
การจ ากดัจ านวนเงนิ

ส านกังานเหน็วา่ การพสิจูน์ตวัตนดว้ยวธิกีาร dip chip ยงัคงมคีวามจ าเป็น (เป็น Trusted source)
แต่หากในอนาคตมวีธิปีฏบิตัอิืน่ทีม่คีวามน่าเชือ่ถอืสงู สามารถพสิจูน์ตวัตนจากแหลง่ขอ้มลู
ทีน่่าเชือ่ถอื (Trusted source) ได ้กส็ามารถเลอืกวธิปีฏบิตัอิืน่ดงักลา่วแทนการ dip chip ได้

ท่ีมา: SET, ASCO, FI Club และ AIMC ไดย้ื่นเรื่องขอรบัการสนับสนุนด้านนโยบายเพ่ือส่งเสริม Efficient Onboarding ไปยงัส านกังาน ก.ล.ต. (30 ส.ค. 64)
ทัง้นี้ ส านกังานไดแ้จง้ผลการพจิารณาผา่นหนงัสอื กลต.นธ. 1047/2565 ลงวนัที ่11 พ.ค. 65 โดยมรีายละเอยีดดงันี้



1.1 แนวทางการเปิดบัญชีรูปแบบออนไลน์ : 5 ขั้นตอน

+ US Citizen check

+ ข้อมูลส่วนตัวประกอบการเปดิ
บัญชี (16 Fields)

1 ข้อมูลประกอบการเปดิบญัชี

+ Suitability test 

For TFEX & Product เสี่ยงสูง

+ Risk Disclosure

Simplified Form 
(3 ข้อ)

+ สัญญาแต่งตัวแทนซื้อขาย 

Others

Mobile ID

+ กรุณาเลือกช่องทางเพื่อใช้
พิสูจน์ตัวตน 

• OTP Verification 
• ถ่ายรูปใบหน้าลูกค้า

+ ส าเนาบัตรประชาชน (ไม่ Require)
+ ตัวอย่างลายเซ็น (กรณีต้องการใช้
เพื่ออ้างอิงกับการให้บริการ Offline)
+ เอกสารทางการเงิน
- บัญชีกองทุน, หุ้น-Cash Bal.

Upload เอกสารภายหลังได้
- บัญชี TFEX

Upload เอกสารภายหลังได้ 
สามารถเร่ิมเทรดได้เลยแบบจ ากัด
วงเงิน หรือ Limit จ านวนสัญญา

Check DOPA, AMLO, LED 

• การตรวจสอบความเป็นบคุคลอเมรกินั 
(US Citizen Check) 

• การกรอกขอ้มลูบคุคลตามแบบฟอรม์
มาตรฐาน

• Suitability Test
• แบบประเมนิ Knowledge Assessment
ส าหรบับญัชสีญัญาซื้อขายล่วงหน้า

• แบบฟอรม์ Risk Disclosure Statement
พรอ้มเพิม่เตมิวดิโีออธบิายความเสีย่ง

การอพัโหลดเอกสารทางการเงนิ
โดยผูล้งทุนสามารถด าเนินการภายหลงัการ
เปิดบญัชไีด ้(ส าหรบับญัชกีองทุน บญัชหีุน้
ประเภท cash balance และบญัชสีญัญาซื้อ
ขายล่วงหน้าทีม่กีารจ ากดัวงเงนิ)

การลงนามสญัญาแต่งตัง้ตวัแทน
ซื้อขาย

การยนืยนัตวัตน โดยใชแ้นวปฏบิตัติาม
ประกาศส านกังานฯ ที ่นป. 5/2563 

2 ประเมินความเสี่ยง 3 อัพโหลดเอกสาร 4 Account Agreement 5 พิสูจน์และยืนยันตวัตน

2. ประเมินความเส่ียง1. กรอกข้อมูล&US citizen check 3. อัพโหลดเอกสาร 4. ลงนามสัญญา 5. พิสูจน์&ยืนยันตัวตน

+ Knowledge Assessment 

Simplified Form

VDO Clip
(Risk Disclosure)

For TFEX



1.2 การปรับปรุงแบบฟอร์มการประเมินความรู้ความสามารถลูกค้าส าหรับ
บัญชีซื้อขายสัญญาซื้อขายล่วงหน้า และผลิตภัณฑ์ที่มีความเสี่ยงสูงซับซ้อน (Knowledge Assessment) 

อา้งองิตามประกาศ กลต.นจ.(ว) 17/2560 1. ทา่นจบปรญิญาในสาขาทางการเงนิหรอืสาขาทีเ่กีย่วขอ้ง (เชน่ บญัช,ี บรหิารธุรกจิ, เศรษฐศาสตร,์
คณติศาสตรป์ระกนัภยั) หรอืไดร้บัคณุวฒุทิางดา้นการเงนิ (เชน่ CFA, CISA, CFP, FRM) 
 ใช ่
 ไมใ่ช่

2. ทา่นเคยมปีระสบการณ์ท างานเกีย่วกบัผลติภณัฑใ์นตลาดทนุ เป็นระยะเวลา 3 ปีตดิต่อกนัในชว่ง
ระยะเวลา 10 ปีทีผ่า่นมา (เชน่ ใหค้ าแนะน าการลงทนุ, ใหค้ าปรกึษาทางการเงนิ, วเิคราะหห์รอื
พฒันาผลติภณัฑก์ารลงทนุ, บรหิารจดัการลงทนุ) 
 ใช่
 ไมใ่ช่

3. ทา่นเคยมปีระสบการณ์การลงทนุในผลติภณัฑ์ทีม่คีวามเสีย่งสงูหรอืมคีวามซบัซอ้นเป็นระยะเวลา 
3 ปีตดิต่อกนัในชว่งระยะเวลา 10 ปีทีผ่า่นมา (เชน่ derivatives, perpetual bond, structured 
notes, unrated bond, กองทนุรวมทีม่กีารลงทุนแบบซบัซอ้น (exotic derivatives / complex return))
 ใช่
 ไมใ่ช่

แบบฟอร์มปัจจุบนั แบบฟอร์มที่ปรบัให้เหมาะกับออนไลน์



1.2 การปรับปรุงแบบฟอร์มลงนามในเอกสารเปิดเผยข้อมูลความเสี่ยงเกี่ยวกับ
การซื้อขายสัญญาซื้อขายล่วงหน้า (TFEX Risk Disclosure Statement) 

แบบฟอร์มปัจจุบนั

* อา้งองิตามประกาศ สธ.13/2562

สาระส าคัญของแบบฟอร์มปัจจุบัน ตัวอย่างข้อความในแบบฟอร์มทีป่รับให้เหมาะกับออนไลน์
แจง้ขอ้มลูใหผู้ล้งทุนตอ้งท าความเขา้ใจเกีย่วกบั
ความเสีย่งก่อนเริม่ลงทุนในสญัญาซือ้ขาย
ล่วงหน้า พรอ้มระบุ ชื่อบรษิทัหลกัทรพัย ์ชื่อ
เจา้หน้าทีท่ ีด่แูลลกูคา้ ชื่อลกูคา้

“ขอ้ความต่อไปนี้เป็นขอ้มลูทีอ่ธบิายเพื่อใหท้่านทราบถงึความเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการซือ้ขายสญัญาซือ้ขายล่วงหน้าฟิวเจอรส์และ/หรอืสญัญาซือ้ขาย
ล่วงหน้าออปชัน่ก่อนด าเนินการเปิดบญัชหีรอืก่อนเริม่ท าการซือ้ขายสญัญา
ซือ้ขายล่วงหน้าฟิวเจอรส์และ/หรอืสญัญาซือ้ขายล่วงหน้าออปชัน่ ในเรื่อง
ดงัต่อไปนี้”

1. ส่วนเกริ่นน า

2. ส่วนการลงนามรับทราบความเสี่ยง

สาระส าคัญของแบบฟอร์มปัจจุบัน ตัวอย่างข้อความในแบบฟอร์ม
ที่ปรับให้เหมาะกับออนไลน์

ลกูคา้และผูแ้ทนของบรษิทัหลกัทรพัย์
ลงนามวา่ลกูคา้ไดร้บัการอธบิายถงึความ
เสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัสญัญาซือ้ขายล่วงหน้า
จากบรษิทัหลกัทรพัยเ์รยีบรอ้ยแลว้

“ขา้พเจา้รบัทราบและมคีวามเขา้ใจถงึความเสี่ยง
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสญัญาซือ้ขายล่วงหน้าฟิวเจอรส์
และ/หรอืสญัญาซือ้ขายล่วงหน้าออปชัน่เป็นที่
เรยีบรอ้ยแลว้”
 ยนิยอม   
 ไม่ยนิยอม

* อยู่ระหว่างรอ สนง. แก้ประกาศ ภายใน Q3 – Q4/2022



การปรับปรุง Settrade e-Open Account
ให้สอดคล้องกับแนวทาง Efficient Onboarding



5.1 ยืนยนัตวัตน
• NDID Public IdP
• NDID IdP Agent

ประเมินความเสี่ยงกรอกข้อมูล & US citizen check อัพโหลดเอกสาร ลงนามสัญญา พิสูจน์และ
ยืนยันตัวตน*

2.1. แบบประเมินความเส่ียง 10+2 ข้อ
(+ ผลลพัธแ์บบประเมนิความเสีย่ง) 

1.1 เลือกประเภทบญัชี 

1.2. กรอกข้อมลูบตัรปชช เพื่อเชค็ DOPA / AMLO
+ OTP เพื่อยนืยนัเบอรม์อืถอื

1.4 ตรวจสอบคณุสมบติั FATCA
 ถามแบบสรุปความสัน้ๆ / ใหก้ด “ไม่ใช่” 1 ครัง้

1.6 กรอกข้อมลูเปิดบญัชี
 ขอ้มลูส่วนบุคคล 16 Fields
 Prefill ขอ้มลูบาง Fields โดยใชข้อ้มลูจาก NDID

(กรณีทีย่นืยนัตวัตนก่อน)

2.2 แบบประเมิน Knowledge 
Assessment 3 ขอ้ (ผลติภณัฑเ์สีย่ง
สงูซบัซอ้น)

4.1 ข้อก าหนดและเงื่อนไข
 Terms & Condition

- T&C ตามประเภทบช.ทีเ่ลอืก
(MF: รวม FundConnext form)

- T&C อื่นๆ: FATCA

2.3 ท าความเข้าใจความเส่ียงของ
ตราสารอนุพนัธก่์อนการลงทุน

 Risk Disclosure Statement 
(ปรบัปรุงใหส้อดคลอ้งกบั Online)

 เพิม่ VDO อธบิายความเสีย่ง

3.1 อพัโหลดเอกสาร
 รปูบตัรปชช (ไม่ Require) 

ตวัอยา่งลายเซน็ (Require 
เพื่อใชอ้า้งองิกบัการใหบ้รกิาร 
Offline)

 กรอกบญัชธีนาคารเพื่อรบัเงนิ
ค่าขาย / สมคัร ATS 
(ท าภายหลงัได)้

 Financial statement
(ท าภายหลงัได ้ส าหรบั 
บช.กองทุน, หุน้-Cash bal. 
และ TFEX จ ากดัวงเงนิ)

* โบรกสามารถเลอืก NDID 
ตอนตน้หรอืตอนทา้ยกไ็ด้

(TFEX + MF)

(TFEX)

1 2 3 4 5

* ถ้าโบรกเลอืก NDID ตอนตน้ จะอยูก่่อน FATCA

1.3 Privacy Notice / PDPA

Settrade e-Open Account – User Journey

1.5 การตัง้ Username/Password





รายละเอียดการปรับปรุง Settrade e-Open Account

Appendix
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Efficient Onboarding – User Journey 

1
เลือกประเภทบญัชี

กรอกข้อมูล & US citizen check
1.1

Efficient Onboarding -
User Journey 

• สามารถเลอืกเปิดบญัชหีลายประเภทได ้เชน่ EQ (Cash acc., Cash bal., etc.), MF, TFEX

• ดา้นล่าง แจง้เอกสารทีล่กูคา้ตอ้งเตรยีมในการเปิดบญัช ี
- ขึน้อยู่กบัประเภทบญัชทีีเ่ลอืก
- ขึน้อยู่กบัแต่ละโบรกวา่ Require เอกสารอะไรบ้าง

สมัครเปิดบัญชี

เอกสารทีต่้องเตรียมในการเปิดบัญชี
• บตัรประจ ำตวัประชำชน

เลือกประเภทบญัชี
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Efficient Onboarding – User Journey 

1
Verify DOPA

กรอกข้อมูล & US citizen check
1.2

• กรอกขอ้มลู 5 Fields: ชือ่-สกุล, วดปเกดิ, เลขบตัรปชช, เลขหลงับตัร, เบอรม์อืถอื
• ยนืยนัเบอรม์อืถอืดว้ย OTP

ยืนยัน

กรณุากรอกข้อมูลส่วนบุคคล

กลับ

ยืนยนัเบอรม์อืถอื
OTP-SMS ส าหรบัยนืยนัเบอรม์อืถอื
จะถูกส่งไปที่โทรศพัทม์อืถอืเบอร ์

XXXXXXXXXX 
ของคุณ XXX XXXXX

Ref. Code: XXXX

รหสั OTP *
___________________________

ยืนยันเบอรม์ือถอืกลับ

Efficient Onboarding -
User Journey 
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Efficient Onboarding – User Journey 

1
PDPA / Privacy Notice

กรอกข้อมูล & US citizen check
1.3

Efficient Onboarding -
User Journey 

การคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล
และประกาศความเป็นส่วนตวั
ท่าน (“ผูใ้ชบ้รกิาร”) ตกลงยนิยอมใหบ้รษิทั
หลกัทรพัย.์.. (“บรษิทัหลกัทรพัยฯ์”) เกบ็
รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ผูใ้ชบ้รกิารที่ไดใ้หไ้วแ้ก่บรษิทัหลกัทรพัยฯ์ ใน
ขัน้ตอนการขอเปิดบญัชซีือ้ขายหลกัทรพัยท์ี่ได้
กระท าผา่นระบบเปิดบญัชอีอนไลน์น้ีทัง้หมด 
เช่น ชื่อนามสกุล ที่อยู ่เบอรโ์ทรศพัท ์อเีมล 
หมายเลขประจ าตวัประชาชน (“ขอ้มูลส่วน
บุคคล”) เพื่อประโยชน์ในการด าเนินการเปิด
บญัชซีือ้ขายหลกัทรพัยก์บับรษิทัหลกัทรพัยฯ์ 
โดยบรษิทัหลกัทรพัยฯ์ จะน าขอ้มูลส่วนบุคคล
ของผูใ้ชบ้รกิารไปใชเ้พื่อประโยชน์ในการยนืยนั
ตวัตนของผูใ้ชบ้รกิารและเพื่อพจิารณาอนุมตัคิ า
ขอเปิดบญัชซีือ้ขายหลกัทรพัยข์องผูใ้ชบ้รกิาร 
รวมทัง้อาจใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้บรกิารใน
การตดิต่อผูใ้ชบ้รกิารผา่นทางโทรศพัท.์...

ขา้พเจา้รบัทราบประกาศความเป็นส่วนตวั 
และนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
(PDPA) ดงักล่าวแลว้

ตวัอย่าง
• แสดงขอ้ความเรื่อง การคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (PDPA) และประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice)

หมายเหตุ: ขอ้ความ PDPA และ Privacy Notice ตามทีแ่ต่ละโบรกส่งขอ้มลูให้
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Efficient Onboarding -

User Journey 5 พิสูจน์และยืนยันตัวตน (กรณีโบรกเลือกท า NDID ตอนต้น)
5.1

การพิสูจน์และยืนยนัตวัตนผา่นแอปพลิเคชนัของผูใ้ห้บริการพิสูจน์และยืนยนัตวัตน
• ท่านตอ้งมบีญัชแีละ Mobile Application ของผูใ้หบ้รกิารทีเ่ขา้รว่มเครอืขา่ย NDID
• ท่านตอ้งมกีารพสิจูน์และยนืยนัตวัตนกบัผูใ้หบ้รกิารดงักล่าวเรยีบรอ้ยแลว้ โดยเคยเสยีบบตัรประชาชน 

(Dip Chip) และถ่ายภาพใบหน้าเพื่อพสิจูน์และยนืยนัตวัตน

การยืนยนัตวัตน ณ จดุให้บริการ NDID
• ท่านตอ้งไปท าการยนืยนัตวัตน โดยการเสยีบบตัรประชาชนและถ่ายภาพใบหน้า ณ จุดใหบ้รกิารของ 

NDID เชน่ AIS
• เมือ่ด าเนินการแลว้ สามารถกลบัมาท าการเปิดบญัชตี่อในระบบ

• โบรกสามารถเลอืกไดว้า่จะท าการยนืยนัตวัตนตอนตน้หรอืตอนทา้ย
• รองรบัทัง้ NDID Public IdP (เชน่ กลุ่ม Bank), NDID IdP Agent (เชน่ AIS) และการ Selfie

การพิสจูน์และยืนยนัตวัตน

การพิสูจน์และยืนยนัตวัตนโดยการถ่ายภาใบหน้าคู่กบับตัรประชาชน
• ท่านตอ้งไปด าเนินการพสิจูน์และยนืยนัตวัตนเพิม่เตมิ ตามขัน้ตอนของบรษิทัฯ ผูร้บัเปิดบญัช ีเพื่อให้
กระบวนการเปิดบญัชเีป็นไปอย่างสมบรูณ์

• เมือ่ด าเนินการแลว้ สามารถกลบัมาท าการเปิดบญัชตี่อในระบบ

ยืนยนัตวัตน
เลอืกชอ่งทางการยนืยนัตวัตน

ยืนยนัตวัตนโดย National Digital ID (NDID) 
แบบผ่านแอปพลิเคชนัของผูใ้ห้บริการ
พิสูจน์และยืนยนัตวัตน เช่น ธนาคาร
เคยสมคัร NDID กบัธนาคารหรอืผูใ้หบ้รกิาร 
NDID และมแีอป Mobile Banking หรอื
แอปของผูใ้หบ้รกิาร

ยืนยนัตวัตนโดย National Digital ID แบบ
แสดงบตัรประชาชน ณ จุดให้บริการ 
(เสียบบตัรประชาชน)
น าบตัรประชาชนไปยนืยนัตวัตน
ที่จุดใหบ้รกิาร

พิสูจน์และยืนยนัตวัตนโดยการ
ถ่ายภาพใบหน้าคู่กบับตัร
ประชาชน
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1
FATCA

กรอกข้อมูล & US citizen check
1.4

• ใชค้ าถามแบบสรุปความ แลว้ใหก้ดยนืยนั 1 ครัง้ โดยสามารถกด       เพื่อดคู าถามเตม็ทัง้ 8 ขอ้ได้
ตรวจสอบสถานะ

ความเป็น/ไมเ่ป็นบุคคลอเมริกนั

ท่านยนืยนัวา่ไมไ่ดเ้ป็นพลเมอืงอเมรกินั 
ไมไ่ดอ้าศยัอยู่ในสหรฐัอเมรกิา และ
ไมไ่ดถ้อืบตัรประจ าตวัผูม้ถีิน่ทีอ่ยู่ถาวร
อย่างถูกตอ้งตามกฎหมายในสหรฐัอเมรกิา 
(เชน่ กรนีการด์)

บนัทึกและไปต่อ

• ท่านยนืยนัวา่ไมไ่ดเ้ป็นพลเมอืงอเมรกินั

• ท่านยนืยนัวา่ไมไ่ดเ้ป็นผูถ้อืบตัรประจ าตวัผูม้ถีิน่ทีอ่ยู่ถาวรอย่างถูกตอ้งตาม
กฎหมายในสหรฐัอเมรกิา (เชน่ กรนีการด์)

• ท่านยนืยนัวา่ไมไ่ดเ้ป็นผูม้ถีิน่ทีอ่ยู่ถาวรในสหรฐัอเมรกิา หรอืมสีถานะเป็นผูม้ถีิน่ที่
อยู่ในสหรฐัอเมรกิาเพื่อวตัถุประสงคใ์นการเกบ็ภาษอีากรของสหรฐัอเมรกิา

• ท่านยนืยนัวา่ไมไ่ดเ้กดิในสหรฐัอเมรกิา (หรอืดนิแดนทีเ่ป็นของสหรฐัอเมรกิา) แต่ได้
สละความเป็นพลเมอืงอเมรกินัอย่างสมบรูณ์ตามกฎหมายแลว้

• ท่านยนืยนัวา่ไมม่ทีีอ่ยู่อาศยัในปัจจุบนั หรอืทีอ่ยู่เพื่อการตดิต่อในสหรฐัอเมรกิา 
ส าหรบับญัชทีีเ่ปิดไวก้บั/ผา่นผูร้บั

• ท่านยนืยนัวา่ไมม่หีมายเลขโทรศพัท์ในสหรฐัอเมรกิา เพื่อการตดิต่อท่านหรอืบคุคล
อื่นทีเ่กีย่วขอ้งกบับญัชทีีเ่ปิดไวก้บั/ผา่น/หรอืมอียู่กบัผูร้บั

• ท่านยนืยนัวา่ไมม่คี าส ัง่ท ารายการโอนเงนิเป็นประจ าโดยอตัโนมตัจิากบญัชทีีเ่ปิดไว้
กบั/ผา่น/หรอืมอียู่กบัผูร้บัไปยงับญัชใีนสหรฐัอเมรกิา

• ท่านยนืยนัวา่ไมม่กีารมอบอ านาจหรอืใหอ้ านาจการลงลายมอืชือ่แกบ่คุคลทีม่ทีีอ่ยู่ใน
สหรฐัอเมรกิา เพื่อการใดๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบับญัชทีีเ่ปิดไวก้บั/ผา่น/หรอืมอียู่กบัผูร้บั

Efficient Onboarding -
User Journey 
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1 กรอกข้อมูล & US citizen check Efficient Onboarding -
User Journey 

การตัง้ Temporary Password ส าหรบัการกลบัมา Log-in ภายหลงั 1.5

• ตามประกาศส านกังาน ก.ล.ต. (นป.5/2563) ในการกลบัมา Log-in เขา้ระบบอกีครัง้เพื่อวตัถุประสงคใ์นการเปิดบญัชี
ไดก้ าหนดการยนืยนัตวัตน (AAL) ทีร่ะดบั 2.1 (2 Factor Authentication)

• ดงันัน้ Settrade e-Open Account จะมขี ัน้ตอนใหผู้ล้งทุนก าหนด Username/Password เพื่อไวใ้ชร้่วมกบั OTP 
ในกรณทีผู่ล้งทุนกลบัเขา้มา Log-in ภายหลงั (OTP มคี่าใชจ้่าย 30 – 40 สตางค/์ครัง้)
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1
Single Form

กรอกข้อมูล & US citizen check
1.6

• กรอกขอ้มลู Single Form (16 Fields)
• หากโบรกเลอืก NDID ตัง้แต่ตอนตน้ ระบบจะดงึขอ้มลูมา Prefill ค าตอบบาง Fields ให ้โดยลกูคา้สามารถแกไ้ขได้
- ขอ้ 1 – 9 และ 14 : ระบบ Prefill ค าตอบให้
- ขอ้ 10 – 13, 15 และ 16 : ลกูคา้ตอ้งกรอกเพิม่เอง

กรณุากรอกข้อมูลส่วนบุคคล

ขอ้มูลส่วนตวั ขอ้มูลอาชพี ขอ้มูลการลงทุน

 32

1. ค าน าหน้า
2. ชือ่ –นามสกลุ (TH/ENG) 
3. สญัชาติ
4. สถานภาพ
5. วนัเดอืนปีเกดิ
6. ประเภทหลกัฐาน (เลอืกประเภท และใสเ่ลขบตัร)

* บตัรปชช (ใสแ่คเ่ลข ไมต่อ้งใสว่นัหมดอายุบตัร)
7. ทีอ่ยู่ปัจจุบนั (ตามบตัร หรอือื่นๆ)
8. ทีอ่ยู่ในการจดัสง่เอกสาร (ตามอเีมล, ตามบตัร, 
ตามทีอ่ยู่ปจบ, ตามทีท่ างาน)

9. ขอ้มลูตดิต่อ (โทรศพัท์มอืถอื, อเีมล)

10. อาชพี
* กรณีเลอืกกลุ่มอาชพีพนกังาน (etc.) โปรด
ระบทุีอ่ยู่สถานทีท่ างานและต าแหน่งงานใน
ขอ้ 11 ดว้ย

11. ทีอ่ยู่สถานทีท่ างาน (ชือ่สถานทีท่ างาน, 
ต าแหน่งงาน, ทีอ่ยู่)

12. ประเภทธุรกจิ (เฉพาะกรณีอาชพีอสิระ 
เจา้ของกจิการ/ธุรกจิสว่นตวั กจิการ
ครอบครวั หรอือื่นๆ)

13. แหล่งทีม่าของรายได้
14. รายไดต้่อเดอืน (บาท)

ข้อมลูส่วนตวั ข้อมลูอาชีพ

Efficient Onboarding -
User Journey 

15. วตัถุประสงคก์ารลงทุน
16. ประเทศของแหล่งทีม่าของรายได/้

เงนิลงทุน

ข้อมลูการลงทุน

17. รหสัผูแ้นะน าการลงทุน หรอื
Promotional Code
(ขึน้อยู่กบัแต่ละโบรกวา่จะใชค้ า
วา่อะไร)
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2
Suitability Test

ประเมินความเสี่ยง
2.1

แบบประเมินความเส่ียงการลงทุน
กรุณาท าแบบประเมนิความเสี่ยง เพื่อท าความรูจ้กั
และเขา้ใจรูปแบบการลงทุนที่เหมาะสมกบัตวัคุณเอง
มากที่สุด

1. ปัจจุบนัท่านอายุ *

2. ปัจจุบนัท่านมภีาระทางการเงนิและค่าใชจ้่าย
ประจ า เช่น ค่าผอ่นบา้น รถ ค่าใชจ้่านส่วนตวั 
และค่าเลีย้งดูครอบครวั เป็นสดัส่วนเท่าใด *

ตัง้แต่ 60 ปีขึน้ไป

45 – 59 ปี

35 – 44 ปี

น้อยกว่า 35 ปี

มากกว่ารอ้ยละ 75 ของรายไดท้ัง้หมด

ระหว่างรอ้ยละ 50 ถงึรอ้ยละ 75
ของรายไดท้ัง้หมด

ตัง้แต่รอ้ยละ 25 แต่น้อยกว่ารอ้ยละ 50
ของรายไดท้ัง้หมด

น้อยกว่ารอ้ยละ 25 ของรายไดท้ัง้หมด

ผลลพัธแ์บประเมินความเส่ียง

Efficient Onboarding -
User Journey 
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2
Knowledge Assessment  

ประเมินความเสี่ยง
2.2

แบบประเมินความรู้ความสามารถ
ในการลงทุน

TFEX & Product เสีย่งสงูซบัซอ้น

1. ท่านจบปรญิญาในสาขาทางการเงนิหรอืสาขาที่
เกี่ยวขอ้ง หรอืไดร้บัคณุวุฒทิางดา้นการเงนิ

ใช่ ไม่ใช่

2. ท่านเคยมปีระสบการณ์ท างานเกี่ยวกบัผลติภณัฑ์ใน
ตลาดทุน เป็นระยะเวลา 3 ปีตดิต่อกนัในช่วงระยะเวลา 
10 ปีที่ผ่านมา

ใช่ ไม่ใช่

3. ท่านเคยมปีระสบการณ์การลงทุนในผลติภณัฑ์ที่มคีวาม
เสีย่งสงูหรอืมคีวามซบัซอ้นเป็นระยะเวลา 3 ปีตดิต่อกนั
ในช่วงระยะเวลา 10 ปีที่ผ่านมา

ใช่ ไม่ใช่

บนัทึกและไปต่อ

Efficient Onboarding -
User Journey 

• ส าหรบัลกูคา้ทีเ่ลอืกเปิดบญัชอีนุพนัธ์และบญัชกีองทนุ
• เมือ่กด       เพือ่ดูรายละเอยีดเพิม่เตมิ แสดงตวัอย่างของค าถามแต่ละขอ้ ดงันี้

1. สาขาทางการเงนิหรอืสาขาทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ บญัช,ี บรหิารธุรกจิ, เศรษฐศาสตร,์ คณติศาสตรป์ระกนัภยั หรอืคณุวฒุิ
ทางดา้นการเงนิ เชน่ CFA, CISA, CFP, FRM

2. เชน่ ใหค้ าแนะน าการลงทนุ, ใหค้ าปรกึษาทางการเงนิ, วเิคราะหห์รอืพฒันาผลติภณัฑก์ารลงทนุ, บรหิารจดัการลงทนุ
3. เชน่ Derivatives, Perpetual bond, Structured notes, Unrated bond, กองทนุรวมทีม่กีารลงทนุแบบซบัซอ้น (Exotic 

derivatives / Complex return)
• ในกรณทีีล่กูคา้ตอบ “ไมใ่ช”่ ทัง้ 3 ขอ้ จะขึน้ Pop-up Window แสดงขอ้ความ Disclaimer เพือ่ใหล้กูคา้รบัทราบผลการประเมนิ 

และยนืยนัวา่จะลงทนุโดยไมม่คีวามรูค้วามสามารถ

เนื่องดว้ย ผลการประเมนิความรูค้วามสามารถในการ
ลงทุนของขา้พเจา้แสดงวา่ การลงทุนหรอืท าธุรกรรม
ในสญัญาซือ้ขายล่วงหน้าหรอืผลติภณัฑท์ี่มคีวามเสีย่ง
สงูหรอืมคีวามซบัซอ้นอาจไม่เหมาะสมกบัขา้พเจา้ 
อยา่งไรกด็ ีขา้พเจา้ประสงคจ์ะลงทุนหรอืท าธุรกรรม
ต่อไปและยนิยอมรบัการน าเสนอบรกิารของบรษิทั
หลกัทรพัยแ์ละตวัแทนซือ้ขายสญัญาซือ้ขายล่วงหน้า

ยืนยนักลบั
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• VDO อธบิายความเสีย่ง (ความยาวประมาณ 3 นาท)ี
- เป็น Optional (ไมบ่งัคบัใหดู้) 

• Risk Disclosure Statement ลกูคา้ตอ้งไถอ่านจนสดุ และกดยอมรบั ถงึจะไปต่อได้

2
Risk Disclosure Statement

ประเมินความเสี่ยง
2.3

ท าความเข้าใจความเส่ียงของ
ตราสารอนุพนัธก่์อนการลงทุน

TFEX only

ขา้พเจา้ยอมรบัและเขา้ใจความเสี่ยงของ
ตราสารอนุพนัธแ์ลว้

บนัทึกและไปต่อ

โปรดอ่านและกดยอมรบัเอกสารเปิดเผยขอ้มูล
ความเสี่ยงฯ ต่อไปน้ี (กรุณาเลื่อนอ่านจนถงึทา้ยเอกสาร)

ท าความเขา้ใจความเสี่ยงของตราสารอนุพนัธ์
ก่อนการลงทุน

Efficient Onboarding -
User Journey 



21

Efficient Onboarding – User Journey 

3 อัพโหลดเอกสาร Efficient Onboarding -
User Journey 

อัพโหลดเอกสาร3.1

• เอกสารทีต่อ้งอพัโหลด ขึน้อยู่กบั Requirement ของแต่ละโบรกเกอร์
- รปูถ่ายบตัรประชาชน: เกณฑไ์ม่ได ้Require ขึน้อยู่กบัแต่ละโบรกวา่จะเกบ็ขอ้มลูหรอืไม่
- รปูถ่ายลายเซน็บนกระดาษขาว: เกณฑไ์ม่ได ้Require ขึน้อยู่กบัโบรกทีต่อ้งการเกบ็ลายเซน็เพื่อใชอ้า้งองิหรอื
ตรวจสอบการท าธุรกรรม Offline

กรณุา Upload เอกสาร
ประกอบการเปิดบญัชี

1. รปูถ่ายคู่กบับตัรประชาชน

3. บญัชธีนาคารส าหรบัรบัเงนิค่าขายหลกัทรพัย์
ดอกเบีย้ และเงนิปันผล

4. กรุณา Upload เอกสารทางการเงนิเพิม่เตมิส าหรบั
การพจิารณาวงเงนิ (อย่างน้อย 1 รายการ) เช่น
o สลปิเงนิเดอืนล่าสุด
o บญัชเีงนิฝาก 3 เดอืนยอ้นหลงั
o รายงานยอดหลักทรัพย์คงเหลือเดือนล่าสุด

ธนาคาร 
เลขที่บญัชี
ชื่อบญัชี
หน้า Book Bank

ธนาคาร XXXX

XXX-X-XXXX-XX

น.ส. xxx xxxxx

Upload

5. เอกสารอืน่ๆ

2. รปูถ่ายลายเซน็บนกระดาษขาว
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4 ลงนามสัญญา Efficient Onboarding -
User Journey 

ยอมรบัข้อก าหนดและเง่ือนไข4.1

• List T&C ทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดดา้นบน
- สญัญา ขึน้อยู่กบัประเภทบญัชทีีเ่ลอืก (* MF: รวม FundConnext form)
- สญัญาอื่นๆ เชน่ FATCA

• ถดัลงมา ม ีWindow ใหส้ามารถ Scroll เพื่อดรูายละเอยีดสญัญาทัง้หมดได ้โดยใหล้กูคา้กดยอมรบัดา้นล่างครัง้เดยีว
• ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขการเปิดบญัชหีุน้ Cash Balance
• สญัญาแต่งตัง้ตวัแทนซื้อขายหน่วยลงทนุและขอ้ก าหนด
และเงื่อนไขของการเปิดบญัชกีองทนุรวม

• ขอ้ก าหนดและเงื่อนไขของการเปิดบญัชอีนุพนัธ์
• ขอ้ตกลงการแจ้งสถานะการเป็นบุคคลอเมรกินั

ข้อก าหนดและเงื่อนไข
โปรดอ่านและยอมรบัขอ้ก าหนดและเงื่อนไข ต่อไปน้ี
(กรุณาเลื่อนอ่านจนถงึทา้ยเอกสาร)

ขา้พเจา้ได้อา่นและตกลงยนิยอมผูกพนัตามขอ้ก าหนด
และเงือ่นไขการใชบ้รกิารตามทีร่ะบุไวข้า้งต้น
ขา้พเจา้รบัรองและยนืยนัวา่ ขอ้มลูและรายละเอยีดต่างๆ
ทีข่า้พเจา้ได้ใหไ้วข้า้งต้นเป็นขอ้มลูของข้าพเจา้ และเป็น
ขอ้มลูทีถู่กต้องครบถ้วนตามความเป็นจรงิทกุประการ
ขา้พเจา้มคีวามเขา้ใจ รบัทราบ และตกลงปฏบิตัติาม
สญัญาเงือ่นไขและขอ้ก าหนด กฎหมาย กฎระเบยีบที่
เกีย่วขอ้งตลอดจนประกาศหรอืขอ้บงัคบั... More

บนัทึกและไปต่อ




